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TIPOS DE RESIDENCIAS Y SUS REQUISITOS
Arraigo socio-laboral

•	 Copia completa pasaporte.

•	 Contrato laboral, indefinido 20 o 30 o 40 horas a la semana. Indicar con-
venio colectivo y salario cantidad en 12 pagas o 14 pagas.

•	 Incorporar: clausula especial: el presente contrato iniciará su vigencia 
cuando le sea concedida la residencia.

•	 Pruebas estancia España de dos años.

•	 Empadronamiento.

•	 Antecedentes penales País de origen.

•	 Copia DNI empresario/empleador.

•	 Empadronamiento colectivo familia autónomo y renta o declaración im-
puesto sociedades junto a la escritura de constitución empresa y escritu-
ra que autoriza al empresario actuar en nombre de la empresa.

Estancia por estudios

•	 Copia pasaporte completo: todas las hojas.

•	 Matricula Grado medio /grado Superior/Universitario/ MÁSTER.

•	 Certificado médico de que no padece ninguna enfermedad contagiosa, 
tiene que servir para Extranjería de Murcia. Apostillado/Legalizado.

•	 Medios económicos: 7500 euros o menos cantidad (3.500 euros en cuen-
ta), pero con un compromiso de los padres/otros familiares firmada ante 
Notario por el cual se comprometen a cubrir los gastos del estudiante en 
España durante el tiempo que duren los estudios. Necesidad apostilla-
dos/legalizado si es realizada fuera de España.

•	 Antecedentes penales apostillados o legalizados.

•	 Seguro médico sin copago.



guía de recursos

- 3 - 

Arraigo socio-formativo
•	 Pasaporte completo copia
•	 Copia empadronamiento histórico actual
•	 Antecedentes penales país origen apostillados/legalizados
•	 Solicitud EX10
•	 Pruebas estancia España, 2 años
•	 Estudios que puede realizar:

Art. 52.1.b) del RLOEX Art. 52.1.e) 5º 
del RLOEX

Oferta presencial 
correspondientes 
a las enseñanzas 

obligatorias dentro 
de la educación de 
personas adultas 

(Mayores de 18 años)

Formaciones 
promovidas por 
los Servicios 
Públicos de 
Empleo en España 
y orientadas al 
desempeño de 
ocupaciones en 
el Catálogo de 
ocupaciones de 
difícil cobertura.

Estudios de 
educación secundaria 

postobligatoria 

(Art. 3.4 Ley Orgánica 
2/2006), de 3 de 

mayo, de Educación

Grado C del Sistema de 
Formación Profesional.

 
(Ley Orgánica 3/2022) 

de 31 de marzo, 
de organización e 
integración de la 

Formación Profesional

Enseñanzas 
obligatorias – 
Educación de 

personas adultas
 

(Art. 68 Ley Orgánica 
2/2006), de 3 de 

mayo, de Educación

•	 Bachillerato

•	 Ciclo Formativo de 
Grado Medio de FP

•	 Enseñanzas 
Artísticas de Grado 
Medio de Artes 
Plásticas y Diseño.

•	 Enseñanzas 
deportivas de 
grado medio.

•	 Enseñanzas 
aertísitcas 
profesionales de 
música y danza.

•	 En Formación 
Profesional, curso 
de especialización 
conducente al título 
de Especialista.

•	 Certificado 
profesional – Nivel 1

•	 Certificado 
profesional – Nivel 2

•	 Certificado 
profesional – Nivel 3

•	 Enseñanzas Iniciales 
(2 cursos)

•	 Educación Secundaria 
Obligatoria para 
Personas Adultas 
(ESPA – 2 cursos)

•	 Ciclos Formativos 
de Grado Básico de 
Formación Profesional

Compromiso de formación.
•	 Contar con un informe de integración social en España: Trabajadora 

social. (Se puede solicitar sede electrónico Murcia Informe de esfuer-
zo de integración social de personas inmigrantes).
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Residencia de familiar español
•	 Copia DNI compulsada.
•	 Copia pasaporte completo madre.
•	 Certificado de nacimiento hija apostillados/Legalizado.
•	 Certificado de matrimonio hija.
•	 Acta notarial en la cual ciudadano español expresa fehacientemente 

que tiene la voluntad de que su madre la acompañen o se reúnan con 
ella/él en España.

•	 Certificado de empadronamiento.
•	 Medios económicos (contrato y nóminas más altas).

Residencia por arraigo familiar
•	 Copia pasaporte completo solicitantes.
•	 Copia DNI familiar español.
•	 Certificado matrimonio pareja o Certificado de nacimiento solicitante, 

apostillado.
•	 Certificado empadronamiento familia.
•	 Si tiene más de 26 años el solicitante: certificados de envíos de dinero 

al país de origen.
•	 Declaración de la renta y medios económicos del familiar español.

Residencia arraigo social sin contrato
•	 Copia completa pasaporte solicitante.
•	 Copia NIE/ DNI familiar (cónyuge o pareja registrada y a los familiares 

en primer grado en línea directa) que ostenta medios económicos o 
Informe de integración social.

•	 Renta, contrato de trabajo y nóminas del familiar o medios económi-
cos que ostenta el interesado garantizando.

•	 Certificado nacimiento o certificado matrimonio para acreditar vinculo 
con el familiar.

•	 Pruebas estancia de los dos últimos años.
•	 Antecedentes penales país de origen, apostillados o legalizados. Re-

utilizar antecedentes.
•	 Empadronamiento individual o colectivo.

Nota: Todos estos arraigos autorizan a trabajar.



guía de recursos

- 5 - 

INFORME DE INTEGRACIÓN SOCIAL

El informe de integración social es el informe que deben emitir las Comu-
nidades Autónomas, o en su caso, Ayuntamientos, con carácter previo a la 
concesión de una autorización de residencia por arraigo.

Este informe evalúa la integración social del extranjero que reside en su 
territorio y debe incluir, como mínimo información sobre el tiempo de perma-
nencia en España, disponibilidad de vivienda y medios de vida, los vínculos 
familiares con personas residentes en el país, así como los esfuerzos reali-
zados para integrarse mediante la participación en programas de inserción 
socio-laboral y cultural.

Requisitos:

•	 Tiempo de permanencia en España de dos años.
•	 Disponibilidad de vivienda y medios económicos para su sustento.
•	 Vínculos familiares con personas residentes legalmente en el país.
•	 Esfuerzos de integración, demostrados a través de la participación en 

programas de inserción socio-laboral y cultural.
•	 El aprendizaje de las lenguas oficiales del lugar de residencia, en  

su caso.
•	 La participación en acciones formativas, el conocimiento y respeto 

de los valores constitucionales de España, igualdad entre mujeres y 
hombres, etc.

Documentación necesaria para solicitarlo:

•	 Pasaporte completo.

•	 Certificado de empadronamiento (debe demostrar al menos 2 años 
empadronado/a)

•	 Disponibilidad de vivienda. Contrato de alquiler.

•	 Certificado de lenguas oficiales.

•	 Certificado de participación en programas de inserción socio-labora-
les y culturales.
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Pasos para solicitarlo:

1.	 Reunir la documentación necesaria y actualizada y verificar si cumples 
los requisitos.

2.	 Realizar las formaciones correspondientes para la obtención del certifi-
cado de acciones formativas.

3.	 Presentar la solicitud en la Oficina de Registro del Ayuntamiento de tu 
domicilio.

DERECHO A LA ASISTENCIA SANITARIA EN PERSONAS EN 
SITUACIÓN ADMINISTRATIVA IRREGULAR

El Real Decreto-ley 7/2018, de 27 de julio, sobre el acceso universal al Sis-
tema Nacional de Salud en su “artículo 3 ter. “Protección de la salud y aten-
ción sanitaria a las personas extranjeras que encontrándose en España no 
tengan su residencia legal en el territorio español”, establece que:

1.	 Las personas extranjeras no registradas ni autorizadas como residentes 
en España tienen derecho a la protección de la salud y a la atención 
sanitaria en las mismas condiciones que las personas con nacionalidad 
española.

2.	 La citada asistencia será con cargo a los fondos públicos de las admi-
nistraciones competentes siempre que dichas personas cumplan todos 
los siguientes requisitos:

•	 No tener la obligación de acreditar la cobertura obligatoria de la 
prestación sanitaria por otra vía, en virtud de lo dispuesto en el 
derecho de la Unión Europea, los convenios bilaterales y demás 
normativa aplicable.

•	 No poder exportar el derecho de cobertura sanitaria desde su 
país de origen o procedencia.

•	 No existir un tercero obligado al pago.
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Requisitos y documentación para solicitarla:

•	 Residir y estar empadronado en España durante 3 meses.

•	 Volante de empadronamiento que acredite el periodo de residencia en 
el territorio español.

•	 Copia íntegra del pasaporte /incluyendo hojas en blanco).

•	 Formulario “Solicitud a la a la Comunidad de Región de Murcia del 
Documento de asistencia sanitaria a las personas extranjeras que 
encontrándose en España no tengan su residencia legal en territorio 
español” (disponible en https://sede.carm.es/documentos/3441/SOLI-
CITUD%20EIR%20F3441%20V4.4.pdf).

Dónde solicitarlo: en la Oficina de Registro del Ayuntamiento de tu domicilio.

IMPORTANTE: No se solicita la tarjeta sanitaria. Se solicita el derecho a la 

asistencia sanitaria.
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RECURSOS PARA DENUNCIAR 
IRREGULARIDADES/HECHOS DELICTIVOS

Inspección de Trabajo y Seguridad Social
La Inspección de Trabajo y Seguridad Social en Murcia (ITSS) es el orga-

nismo público que vigila el cumplimiento de las leyes laborales, de seguridad 
y salud en el trabajo, y de Seguridad Social en la Región de Murcia, actuando 
como un servicio de control y asesoramiento para garantizar los derechos 
de los trabajadores y el correcto funcionamiento de las empresas, pudiendo 
recibir denuncias y actuar de oficio para sancionar incumplimientos o mejorar 
condiciones.

¿Qué es y qué hace?
Función Principal: Supervisar que las empresas cumplan la normativa 

sobre contratos, salarios, jornada laboral, prevención de riesgos laborales 
(PRL), cotizaciones a la Seguridad Social e igualdad.

Servicio Público: Es un órgano del Estado, adscrito al Ministerio de Tra-
bajo y Economía Social, que opera en todo el territorio nacional, incluyendo 
Murcia.

Actuaciones:

•	 Vigilancia y Control: Inspecciona centros de trabajo, revisa documenta-
ción y comprueba el cumplimiento normativo.

•	 Exigencia de Responsabilidades: Impone sanciones si detecta infraccio-
nes.

•	 Asesoramiento: Orienta a empresas y trabajadores sobre la normativa 
aplicable.

•	 Conciliación/Mediación: Interviene en conflictos laborales en algunos 
casos.

¿Cómo actúa? Puede actuar por denuncia de un ciudadano o trabajador, 
o de oficio (por iniciativa propia) si tiene conocimiento de una irregularidad.
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¿Qué se puede denunciar?

Cualquier incumplimiento en la normativa del orden social: laboral e igual-
dad, seguridad y salud, empleo, seguridad social, y trabajo de extranjeros.

¿Quién puede denunciar?

Cualquier persona que sea conocedora de tales irregularidades, previa identifi-
cación formal: DNI/NIE/Pasaporte, certificado electrónico, o código PIN.

Documentación necesaria:

•	 Escrito de denuncia IP-107 (disponible en: https://oeitss.gob.es/tramites/
personas-trabajadoras/denuncia#accordion-d78e68b705-item-c7881a-
c2b1 )

•	 Documento de identidad (DNI/NIE/Pasaporte)

CONTACTO DE LA INSPECCIÓN DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL  
EN MURCIA:
Dirección: C/. Nelva, 1, “Torres JMC”, Torre A - 30006 Murcia.
Teléfono: 968 23 15 04.

Guardia Civil
La misión de la Guardia Civil es proteger los derechos de los ciuda-

danos, por esta razón debe garantizar la seguridad pública y asistir a los 
ciudadanos. Para asegurar esto tiene que realizar una acción policial eficaz, 
solucionando los problemas de seguridad.

Algunas de las funciones de la Guardia Civil son las siguientes:

•	 Velar por el cumplimiento de la legislación vigente.
•	 Auxiliar y proteger a las personas.
•	 Asegurar la conservación y custodia de los bienes que se encuentre en 

peligro por cualquier causa.
•	 Vigilancia y protección de edificios e instalaciones públicas.
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•	 Velar por la protección y seguridad de las altas personalidades.
•	 Mantener el orden y la seguridad ciudadana.
•	 Prevenir la comisión de actos delictivos.
•	 Investigación de los delitos para descubrir y detener a los culpables.
•	 Colaboración con los servicios de protección civil en los casos de grave 

riesgo, catástrofe o calamidad pública.

CONTACTO COMANDANCIA DE LA GUARDIA CIVIL EN MURCIA
Dirección: Plaza Pintor Inocencio Medina Vera 5 – 30007, Murcia.
Teléfono: 968 23 45 65
Línea de atención 24 horas para emergencias: 062

Policía Nacional
La Policía Nacional en España tiene un conjunto de funciones generales que 
son fundamentales para garantizar la seguridad y el orden público en todo 
el territorio nacional. Estas funciones se resumen en los siguientes puntos:

•	 Mantener el orden público
•	 Prevenir y perseguir delitos
•	 Velar por el cumplimiento de las leyes
•	 Protección de personas y bienes
•	 Control de fronteras

JEFATURA SUPERIOR DE POLICÍA DE LA REGIÓN DE MURCIA
Dirección: Plaza de Ceballos, 13
Teléfono: 968 35 5414
Línea de atención 24 horas para emergencias: 091
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Juzgados de Guardia
Los Juzgados de Guardia son el servicio de urgencias de la justicia en Es-
paña, encargados de atender situaciones judiciales inaplazables y urgentes 
(penales, civiles, familiares) fuera del horario habitual, funcionando 24/7 para 
resolver casos como detenidos, órdenes de protección, violencia de género, 
levantamientos de cadáveres o medidas cautelares urgentes, actuando como 
un “cajón de sastre” de la justicia para lo que no puede esperar.

¿Cómo funcionan?

•	 Turnos Rotativos: Los juzgados de instrucción o primera instancia e 
instrucción existentes en cada partido judicial se turnan para prestar el 
servicio de guardia.

•	 Disponibilidad Total: Están operativos todos los días del año, incluyendo 
fines de semana y festivos, para asegurar una respuesta judicial inme-
diata.

•	 Servicio de Urgencias: Actúan como el servicio de urgencias de la justi-
cia, resolviendo conflictos que requieren atención inmediata y no pueden 
esperar al horario ordinario.

¿Qué asuntos atienden?

•	 Ámbito Penal: Detenciones, puestas a disposición judicial, delitos leves, 
habeas corpus, levantamiento de cadáveres, órdenes de protección y 
violencia de género.

•	 Ámbito Civil y Familiar: Autorización de entradas en domicilios (con 
órdenes judiciales), medidas sanitarias urgentes, asuntos de menores 
(permisos extraordinarios) y otras situaciones que requieran intervención 
inmediata.

•	 Registro de Escritos: También se presentan escritos urgentes o se ges-
tionan situaciones que necesitan un registro inmediato.

IMPORTANTE: Si te encuentras en situación administrativa irregular y nece-
sitas denunciar un hecho delictivo, pero temes acudir a dependencias poli-
ciales, puedes acudir al Juzgado de Guardia de la localidad donde residas.

CONTACTO JUZGADO DE GUARDIA DE MURCIA:
Dirección: Avenida de la Justicia – 30011, Murcia
Teléfono: 968 22 93 35 – 968 22 93 85
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¿Qué es la violencia de género?
La violencia de género es cualquier forma de daño o abuso que se ejerce 
contra una mujer por el hecho de ser mujer, especialmente por parte de su 
pareja o ex-pareja, pero también puede aparecer en otros contextos.

Violencia física

•	 Cualquier agresión al cuerpo de la mujer, como golpes, empujones o he-
ridas. Puede causar daños visibles y poner en riesgo la vida.

•	 Violencia psicológica o emocional.
•	 Insultos, amenazas, humillaciones o control que dañan la autoestima y 

la salud mental. No deja marcas físicas, pero provoca miedo, ansiedad y 
dependencia.

VIOLENCIA 
DE GÉNERO
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Violencia económica

•	 Control o privación del dinero, impedir trabajar o decidir sobre los recursos.
•	 Busca crear dependencia económica y limitar la autonomía de la mujer.
•	 Violencia sexual.
•	 Obligar a mantener relaciones o prácticas sexuales sin consentimiento. 

Incluye abusos, violación y cualquier acto sexual forzado.

Violencia digital

Control, acoso o amenazas a través del móvil, redes sociales o internet.  
Incluye revisar mensajes, difundir imágenes íntimas o vigilar constantemente.

Violencia vicaria

El agresor daña o amenaza a los hijos u otras personas para hacer sufrir a 
la mujer. Es una forma extrema de violencia y muy grave.

¿Donde denunciar?

Puedes denunciar directamente en:
•	 Comisaría de Policía Nacional – 24 h (generalmente 091).

•	 Guardia Civil – 24 h (generalmente 062).

•	 Oficinas de Atención a la Víctima.

•	 Juzgados y Fiscalía especiales en violencia de género.

•	 Servicios Sociales o Instituciones públicas.

•	 Colegio de Abogados – Servicio de Orientación Jurídica.

•	 Presentar una denuncia hace que el caso sea investigado y pueda abrirse 
un proceso legal protector.

Teléfonos

112 – Emergencias 016 
WhatsApp 600 000 016
Ayuda confidencial y gratuita 091 / 092 / 062
Fuerzas de seguridad 968 35 86 00
Atención Municipal Murcia (EMAVI) 900 710 061–CAVI (atención especializada)
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DISCRIMINACIÓN RACIAL O ÉTNICA  
Y DELITOS DE ODIO

¿Qué es la discriminación racial o étnica?

Es cualquier trato desigual, exclusión o agresión contra una persona por su 
origen racial, étnico, color de piel, nacionalidad, cultura o religión. Vulnera 
derechos fundamentales y está prohibida por la ley.

¿Qué son los delitos de odio?

Son infracciones penales cometidas contra una persona o grupo por pre-
juicio o rechazo a su origen racial o étnico. Incluyen agresiones, amenazas, 
insultos graves o daños materiales motivados por odio.
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Principales tipos de discriminación

DISCRIMINACIÓN DIRECTA

•	 Negar trabajo, vivienda, atención o servicios por el origen racial o étnico.

•	 Es ilegal incluso aunque no haya violencia física.

DISCRIMINACIÓN INDIRECTA

•	 Normas o prácticas que perjudican a ciertos grupos aunque parezcan 
neutrales.

•	 Ejemplo: requisitos injustificados que excluyen a personas migrantes.
•	 Acoso o insultos racistas.
•	 Burlas, humillaciones, amenazas o mensajes de odio en persona o por 

internet.

Pueden constituir delito de odio.

•	 Agresiones o violencia física.
•	 Ataques motivados por racismo o xenofobia.
•	 Son delitos graves y deben denunciarse inmediatamente.
•	 Discriminación institucional.

•	 Maltrato o trato desigual por parte de instituciones o autoridades. Tam-
bién puede denunciarse.

Donde denunciar y pedir ayuda
Si hay peligro inmediato
112 – Emergencias (24 h)

Denuncia oficial
091 – Policía Nacional
062 – Guardia Civil
092 – Policía Local (Murcia)
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Servicio Público de Empleo Estatal 
¿Qué es el SEPE?

El SEPE, o Servicio Público de Empleo Estatal, es el organismo autónomo 
de España, dependiente del Ministerio de Trabajo, encargado de gestionar 
las políticas de empleo, la protección por desempleo (el “paro”), la formación 
profesional y la información sobre el mercado laboral, trabajando junto a los 
servicios de empleo de las Comunidades Autónomas para formar el Siste-
ma Nacional de Empleo. En resumen, es la entidad que gestiona las ayudas 
económicas por estar sin trabajo y ayuda a encontrar empleo, siendo antes 
conocido como INEM.

¿Qué hace el SEPE?

•	 Gestiona prestaciones: Se encarga de tramitar y pagar los subsidios y 
prestaciones por desempleo (el paro).

•	 Fomenta el empleo: Desarrolla programas de formación y orientación pro-
fesional para mejorar la empleabilidad de las personas.

•	 Orienta: Ofrece itinerarios personalizados de búsqueda de empleo.
•	 Informa: Realiza estudios sobre el mercado laboral y coordina a los agen-

tes implicados.
•	 Colabora con empresas: Ayuda a las empresas a encontrar perfiles ade-

cuados para sus vacantes.

¿Cómo interactuar con el SEPE?

•	 Sede Electrónica: A través de su web oficial (sepe.es) para trámites  
Online.

•	 Cita Previa: Para gestiones presenciales, puedes pedir cita llamando al 
91 926 79 70 o en su web.

•	 Teléfono: Para información general, puedes llamar al 060.
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Servicio Regional de Empleo  
y Formación

El SEF (Servicio Regional de Empleo y Formación) de Murcia es un orga-
nismo público de la Región de Murcia que se dedica a fomentar el empleo 
de calidad, la formación profesional y la intermediación laboral, conectando 
a desempleados y trabajadores con empresas, ofreciendo orientación, capa-
citación y apoyando a emprendedores para impulsar el desarrollo económico 
de la región.

Funciones Principales:

•	 Intermediación Laboral: Actúa como puente entre quienes buscan em-
pleo y las empresas que necesitan personal.

•	 Formación: Ofrece cursos y programas para mejorar las cualificacio-
nes de los trabajadores y adaptar sus habilidades a las demandas del  
mercado.

•	 Orientación: Proporciona asesoramiento personalizado para la búsque-
da de empleo y desarrollo profesional a lo largo de la vida laboral.

•	 Apoyo al Emprendimiento: Ayuda a la creación de nuevos negocios y 
autónomos en la Región.

•	 Análisis del Mercado: A través del Observatorio Ocupacional, estudia las 
necesidades y tendencias del mercado laboral murciano.

¿A quién se dirige?

•	 Demandantes de empleo: Personas en situación de desempleo o que 
buscan mejorar su situación laboral.

•	 Empresas: Que necesitan contratar personal cualificado y buscan apoyo 
para encontrarlo.
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Asistencia Jurídica Gratuita
¿Qué es?

La Asistencia Jurídica Gratuita en Murcia es un servicio público que permite 
a personas sin recursos económicos suficientes acceder a la justicia, cu-
briendo gastos de abogado, procurador, peritos y tasas judiciales para defen-
der sus derechos, gestionado por el Colegio de Abogados de Murcia y el Co-
legio de Procuradores, y se solicita acreditando no superar ciertos ingresos  
familiares.

Para obtener asistencia jurídica gratuita en Murcia, debes dirigirte al Ser-
vicio de Orientación Jurídica (SOJ) del Colegio de la Abogacía de Murcia 
(ICAMUR) en la Calle la Gloria, 45, donde te orientarán, te ayudarán a rellenar 
la solicitud y te indicarán la documentación necesaria para acreditar que ca-
reces de recursos suficientes para litigar, lo que te dará acceso a un abogado 
de oficio en procedimientos judiciales.
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¿Cómo y dónde solicitarlo?

Lugar: Colegio de la Abogacía de Murcia (ICAMUR).
Dirección: Calle la Gloria, 45, Murcia.
Horario: De 9:00 a 14:00 horas.
Modalidad: Presencial o con cita previa telemática.

¿Quién puede solicitarlo?

Personas físicas que, estando en un procedimiento judicial o queriendo 
iniciarlo, no tienen patrimonio suficiente para litigar.

Se valora tu nivel de ingresos y los de tu unidad familiar, no pudiendo supe-
rar ciertos umbrales económicos (IPREM).

¿Qué debes hacer?

Acudir al SOJ: En el Colegio de Abogados, solicita cita para una orienta-
ción jurídica gratuita.

Entrevista inicial: Un abogado te asesorará y te ayudará a cumplimentar la 
solicitud de Justicia Gratuita.

Aportar documentación: Te indicarán los documentos (DNI, IRPF, etc.) 
que debes presentar para demostrar tu situación económica.

Revisión: Un tramitador revisará tu solicitud y la documentación para resol-
ver provisionalmente si se te concede el derecho.
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Contacto
ASOCIACIÓN RUMIÑAHUI - Delegación de Murcia

Teléfonos de contacto: 968 223 696 - 606 282 233

Dirección: Calle Urano 6, Barrio San Pío X – 30010 Murcia.

Redes sociales:

Instagram: @ruminahuimurcia

Facebook: Asociación Rumiñahui Murcia

Si quieres conocer más sobre nuestra Asociación, puedes consultar 
nuestra página web: www.ruminahui.org
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