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oVIA DE RECURS0S CONTRA LA VIOLENCIA DE GENEROD
Esta gufa esta realizada por la Asociacion Rumifiahui gracias a la
financiacion de la Direccion General de Integracion y Atencion:
Humanitaria y cofinanciacion del Fondo de Asilo, Migracion e
Integracion de la Unién Europea.

Esta guia pretende que cada uno/a de nosotros/as tome
conciencia de la necesidad de sensibilizarnos y actuar sobre esta
lacra social que es la Violencia de Género.

Desde el equipo de profesionales de esta asociacion, nos
dirigimos especialmente a ti mujer, como protagonista, a veces

_silenciosa, otras, victima no identificada y en ocasiones, como
superviviente de una larga e intensa historia de vida plagada de
agresiones que te han dafiado como mujer e incluso como
madre.

Ante este hecho tan terrible, se nos ocurre preguntarnos sobr 3
los motivos de su aparicion y mantenimiento...Te animamos a X
- que pienses sobre ellos. ]

ti mujer, indistintamente
de tu edad, cultura o
nacionalidad, pues es

_ que
: pensemos si somos
sensibles a éstas
iolencias
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La Declaracién sobre la Eliminaciéon de la Violencia contra
las Mujeres (ONU, 1994) define Violencia contra las mujeres
como “..todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo
femenino que tenga o pueda tener como resultado un dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para la mujer, asi como las
amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la
libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la vida

privada”.

La violencia que se ejerce contra nosotras, COmo mujeres por el
hecho de serlo, constituye un gran problema social. Es el tipo de
violencia mas frecuente y la que goza de cierta permisividad en
nuestro entorno social.

Ningun poder publico puede permanecer al margen de la Iucha'
». para eliminarla. La violencia contra las mujeres no solo es un!
problema social, es también un problema de Estado. En nuestro
pais despertar con las noticias de que el dia anterior otra mujer
ha sido asesinada por parte de su pareja 0 ex pareja se ha
convertido en un asunto estremecedoramente familiar. ;

.~ Enlas ultimas décadas ha crecido la conciencia social y en algunosf

= palfses la violencia contra la mujer se ha convertido en un tema

3 fundamental, que requiere una urgente solucion. A este cambio

-~ han contribuido, principalmente, la imparable lucha llevada a cabo/*
“=- por las organizaciones de mujeres que denuncian cada muerte y:

“.._ cada agresion. ey

< A continuacion, pasamos a enumerar algunos  rasgos,
caracteristicas de la violencia contra las mujeres. i
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e | 3 violencia contra las mujeres es de caracter estructural de

las sociedades patriarcales. La idea central del patriarcado es ‘
la representacion de la masculinidad a través del dominio

sobre la mujer. La identificacion de la virilidad con el poder del
hombre, lo que en el lenguaje popular se conoce como
“machismo”, esta unida a la idea de que es legitimo imponer la
autoridad sobre la muijer, incluso mediante la violencia.

La violencia contra las mujeres ha sido histéricamente
tolerada socialmente. Ha sido tolerada tradicionalmente como
algo “natural”y es trasmitida en la educacion de los nifios y las
nifias, asf como en los modelos masculinos que presentan los
medios de comunicacion.

La violencia contra las mujeres es un hecho social, no es un
fendmeno aislado ni circunstancial en las relaciones entre
hombres y mujeres. Es un fendmeno transversal, que afecta a
todas las clases sociales

La violencia contra las mujeres parte de la desigualdad de'
poder entre hombres y mujeres. A mayor nivel de desigualdad¥:
en el reparto de funciones y de responsabilidades, y a mayor: |
desequilibrio en cuanto a participacion en la toma de| *
decisiones entre los géneros, mayor es el poder que se ejerce“‘
sobre las mujeres, y mayor es el riesgo potencial que éstasg -
tienen de sufrir violencia. :

La violencia contra las mujeres tiene un caracter instrumental.

La violencia es un instrumento de dominacion y control. La
violencia trastorna nuestra vida: nos hace perder la confianza

en nosotras mismas y reduce nuestra autoestima tanto fisica™

como psicolégicamente; destruye nuestra salud y niegasm e
nuestros derechos. La violencia trata de “"domesticarnos’, de;
someternos y por eso es un obstaculo a nuestra autonomia y&..
libertad. Muchas veces vemos que, cuando se recurre a la “‘-\‘
violencia, no se desea romper con la victima, sino apretar el

lazo que la sujeta. Se trata de obligarnos a un
comportamiento determinado, a una sumision.

SE VALIENTE-- PAGING N
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e |a violencia contra las mujeres no es natural, es aprendida
mediante las relaciones sociales historicamente aceptadas.
Los valores que sostienen el aprendizaje de la violencia son el
sexismo y la misoginia. El sexismo es el desprecio de las
mujeres y la creencia de que es conveniente ejercer sobre
ellas el dominio y forzarlas a la sumision. La misoginia es el
odio a las mujeres, que también esta estrechamente
relacionada con las creencias, acerca de nuestra supuesta
inferioridad.

e | 3 violencia contra las mujeres pasa desapercibida y es dificil
de advertir. El primer paso para enfrentar el problema es
hacerlo visible. S6lo comienza a considerarse un crimen, en
algunas sociedades, a finales del siglo XX. El primer paso para
solucionar un problema social es reconocerlo, y para
reconocerlo, hay que identificarlo y definirlo; antes de eso, no
existe.

VIOLACION
COMO ARMA =
ASESINATOS DE GUERRA ABLACION O
RELACIONADOS MUTILACION
CON LA DOTE GENITAL
FEMENINA
VENTA DE ATAQUES CON

wies— V/JOLENCIA 4w
HACIA LAS
MATRIMOMOS M UJ E R E S * mnggi DE

CONVENIENCIA

VIOLENCIA EN VIOLENCIA
LA PAREJA SEXUAL
INFANTICIDIOS
Y ABORTOS
SELECTIVOS
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La violencia contra las mujeres ha evolucionado del ambito
Mprlvado al publico: ‘
bl

e Ha sido invisible durante cientos de afios. Nadie la veia ni la
nombraba, ni siquiera las propias victimas. Se trataba de un
“asunto privado”.

e Laviolencia de género existe en una “cultura de silencio” y de
negacion, asi como se también se niega la gravedad de las

consecuencias de todo tipo que produce.
e Se ha visibilizado gracias a la lucha, tanto del movimiento
feminista, como de muchas de las mujeres maltratadas, que
durante afios y en situaciones adversas se han atrevido a dar
la cara, a denunciar estos hechos.
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En Esparfia, la Ley Organica 1/2004 de 28 de diciembre de
Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de.
Género define violencia de género “como manifestacion de la_-
discriminacion, la situacion de desigualdad y las relaciones de poder:
de los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas por parte de
quienes sean o hayan sido sus conyuges o de quienes estén o hayan
lestado ligados a ellas por relaciones similares de afectividad, aun sin
convivencia”; en otra parte del mismo texto se dice que la violencial
. (de genero “comprende todo acto de violencia fisica y psicolégica, >
< incluidas las agresiones a la libertad sexual, las amenazas, 1aS
=< coacciones o la privacion arbitraria de libertad”.

P,

f Por su parte, la Ley de Igualdad 3/2007 diferencia en los
criterios de actuacion de los poderes publicos entre “violencia de <
género, violencia familiar y todas las formas de acoso sexual y

acoso por razon de sexo

|
¥
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La Violencia de Género es el comportamiento recurrente de
nuestra pareja o ex pareja basado en una relacion de poder
“desigual.

e Incluye no solo el maltrato fisico, sino las conductas de
control, la coaccion sexual, la expresion de los celos.

e También las actitudes “protectoras” que impiden la autonomia
e independencia de las mujeres.

e Suele comenzar de forma que no nos damos cuenta,
manifestandose por actitudes de dominio e idealizadas por
nuestra idea del amor romantico que se identifica
culturalmente como pruebas o actos de amor.

e Con frecuencia es dificil de reconocer incluso por la propia
mujer.

e Poco a poco, los actos violentos se van incrementando en
intensidad y frecuencia, con mayor riesgo fisico y emocional 2
espeoalmente cuando mantenemos esa relacion durante'
B afios. :

e R

.~ La violencia contra nosotras como mujeres, presenta multiples
~ aspectos seglin la conducta de sometimiento que busque nuestro
agresor. Todas las formas de violencia guardan relacion entre siy. -
-~ tienen una continuidad entre ellas. -
“.__ Esdiffcil diferenciar entre unasy otras formas de violencia porque/® 5=
< la mayorfa de las veces se presentan conjuntamente,.
[ combindndose unas y otras de forma compleja. Desde esta
_——perspectiva se puede hacer una exposicion de las posibles
modalidades de violencia con las que se vulneran la libertad vy
d|gn|dad de las mUJeres

SE muzurs-- Pwm;;v/
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Violencia fisica.
La violencia fisica es la forma mas evidente del maltrato, es la mas ‘
“dificil de ocultar, la que deja secuelas de forma mas inmediata:
golpes, empujones, zarandeos, bofetadas, intentos de
estrangulamiento, tirar del pelo, quemar, asesinar. El tratamiento
legal de la violencia se ha centrado tradicionalmente sobre el
maltrato fisico. La violencia fisica no aparece sin manifestaciones

de desprecio 0 maltrato pS|qU|co
,g“ %r Qe 5

Violencia psicolégica:

Aquellos actos intencionados dirigidos contra las mujeres que
impliguen humillaciones y desvalorizaciones, chantaje y coaccion,
que ocasionen en la victima sentimientos de culpabilidad y/o
miedo con un afan de control sobre ella.

.\ B N SOE

Violencia sexual:
Mantener relaciones sexuales contra su voluntad. Una practica '
muy habitual entre los maltratadores es utilizar las relaciones
sexuales como muestra de reconciliacién o como muestra de
Ccastigo. - | o

«_ - Violencia Social

3 “Estrategias dirigidas a provocar el aislamiento de la victima de sus
redes sociales, a través de la desvalorizacion por parte del B

S hombre, hacia entorn_familiary social de la mujer.

[ Violencia Econdmica g
_Implica el control de los recursos econdmicos (bienes comunes y .
dinero) por parte del hombre, excluyendo a la mujer de su
manejo y toma de decisiones.

sé VALIEAITE—— PA&IJQ’[M//
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DE LA VIOLENCIA

Puede durar dias o afios.

En ella ocurren incidentes

| menores como gritos o pequedias
" peleas. Se acumula la tension y
aumenta la violencia verbal.
BActitud cada vez mds celosa y
agresiva, se enfada por cosas
insignificantes, esta mas sensible,
alterable, tenso e irritado.

ACUMULACION
DETENSION

LIBERACION DE || ESSUE

El hombre acaba explotando y
agrede a la mujer, ya sea
verbal, ambientalmente,
fisicamente, o todas. Hay |
amenazas de diferentes manerasy | |
puede llegar a romper objetos
queridos para la victima. Tras el
T - episodio generalmente se justifica
i "o+~ | debido al comportamiento de su

- El agresor pide perdén ala
. victima, promete cambiar y que no
| volveri a suceder. En esta etapa el
| hombre tiene detalles, es carifioso, |
. cesa sus conductas inadecuadas e

i ’ incluso demuestra apertura en
4oz | ceder a las peticiones de la mujer.
Finalmente, se produce una

;.--*"’““F reconciliacién.
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Te ridiculiza, te hace sentir inferior, torpe o inutil

Te aisla, te impide relacionarte con familiares o
amistades, se pone celoso o provoca una pelea

Te amenaza, humilla, grita o insulta en provado o en
publico

Te hace sentir culpable, que tienes la culpa de todo

Amezana con hacerte daio a ti o tu familia

Te da miedo su mirada o sus gestos. l

Te controla el dinero

Controla tu forma de vestir

Revisa tu teléfono movil y redes sociales.

Te ha agredido alguna vez fisicamente

) * Te ha forzado a tener relaciones sexuales en contrai
de tu coluntad B
e Amenaza con quitarte a tus hijos e hijas en caso de
dejarlo '

P B
r ' SE VALIE - PA&I”J{&' 16
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STl
INDEFENSION APRENDIDA

A veces nos preguntamos por qué las mujeres victimas de

violencia de género no son capaces de reaccionar ante las

situaciones de violencia.

Segun Miguel Lorente Acosta, "A la indefension se llega cuando se
expone a la victima a peligros fisicos y no se le advierte 0 ayuda a
evitarlos, se la sobrecarga con trabajos, se le hace pasar por
torpe, descuidada, ignorante, etc; la falta de afecto unido a la
repeticion 'y prolongacion en el tiempo de actitudes
despreciativas, acompafiadas con bruscos cambios del estado de;
animo del agreso, solo es comparable con algunas torturas". '

reaccionar es

e consecuencia del
s desgaste psicologico
que produce la
violencia.

" 1 : 3
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Estas son algunas de las CONSECUENCIAS que se presentan
en las mujeres tras la vivencia continuada de género.

Las consecuencias de la VG en la salud de la mujer puedes
ser muy diferentes, incluso algunas “invisibles":

CONSECUENCIAS EN LA SALUD SOCIAL

e Aislamiento social y familiar.

e Pérdida de empleo.

e Absentismo laboral.

e Disminucion del numero de dias de vida saludable.

* Riesgo de alteracion de su desarrollo integral.

e Sentimientos de amenaza. a

e Dificultades de aprendizaje y socializacion.

e Adopcion de comportamientos de sumision o violencia con
sus compaferos y companieras.

e Mayor frecuencia de enfermedades psicosomaticas.

e £sfrecuente el maltrato directo.

e Violencia transgeneracional con alta tolerancia a situaciones
de violencia.

e Puede haber lesiones francas pero, en muchos casos, se
manifiestan como sintomas fisicos y psiquicos difusos e
inespecificos y los estereotipos sobre las dolencias “tipicas de

y. las mujeres” dificultan asociarlos a situaciones de violencia
cronica. Los estudios disponibles sefialan que estos sintomas
(mala salud mental o fisica, cansancio, dolores de espalda,
dolores pélvicos...) son significativamente mas frecuentes en
mujeres que padecen VG gue en mujeres que no la padecen. |

SE VALIENTE-- PAGINA 12
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- EN LA SALUD PSiQUICA
e Lesiones diversas: ' e Depresion.
contusiones, ' e Ansiedad.
traumatismos, heridas, e Trastorno del suefio.
guemaduras.. B e Trastorno por estrés
e Deterioro funcional ‘ postraumatico.
e Sintomas fisicos ‘ e Dependencia
inespecificos (Como por K. emocional.
ejemplo cefaleas) B e Trastornos de la
I conducta alimentaria.
e Intento de suicidio.
e Abuso de alcohol,
drogasy psicoférrr;acos_ __
f § b

CONSECUENCIAS FATALES
Muerte (por homicidio, suicidio,
o etc.) .
SE VALIENTE-- PAGINA |




ovia DE 28*&5‘65‘ CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO
. CONSECUENCIAS EN HIjOS E HIJAS MENORES

La violencia de genero dentro de la familia es especialmente
dafiina, debido a que quien causa el dafio es quien deberia cuidar
al nifio o nifia, produciéndose una incongruencia entre los
mensajes de “te amo” y “te maltrato” y generando una percepcion
de normalidad y aceptacion de la violencia en los nifios y las nifias,
que muchas veces ni siquiera se reconocen como victimas.

b e o

TIPODE DEFINICION
EXPOSICION

PERINATAL Efectos de |a violencia de género en el desarrollo
' fetal
INTERVENCION Menores que intentan detener las agresiones (de
forma fisica o verbal)
VICTIMIZACION Menor sufre agresion fisica o psicolégica durante la
agresion a la madre. \b.
PARTICIPACION Menor forzado o coaccionado a participar en la !
agresion a la madre. __':\‘
) - TESTIGO Menor observa la agresion (85% de los casos) 3 o
_ PRESENCAL R

e TIPDDEEXPOSICIGN

- TESTIGO OYENTE Menor escucha pero no ve la agresion . ]
SN, - 3
OBSERVADOR DE LOS Menor ve las consecuenciasinmediatas a la f_a'_c’ T
EFECTOS INMEDIATOSA  agresion
-~ LAAGRESION
... EXPERIMENTACIONDE  Menor experimenta cambios importantes como
* LAS SECUELAS consecuencia de la violencia del agresor.
_ ESCUCHASOBRELO Menor escucha conversacionessobre la agresién
~ SUCEDIDO o la situacidn.
APARENTEMENTE Menor no sabe de la agresion supuestamente
INCONSCIENTE
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_ PROBLEMAS FiSICOS g PROBLEMAS SOCIALES ‘
e En el nacimiento: bajo peso, * Escasas habilidades

retraso en el crecimiento, sociales
atrofia cerebral... e Introspeccion o
Trastornos de la conducta retraimiento
alimentaria - e Rechazo
Dificultad o trastornos del suefio 3
Regresiones y / o déficit de  PROBLEMAS DE
habilidades motoras ~ CONDUCTA

Sintomas psicosomaticos: e Violencia hacia los/las
alergias, asma, eczemas, ' demés: agresion,
cefaleas, dolor abdominal, delincuencia, crueldad

_enuresis, encopresis... con los animales...

: % e . * Rabietas,

elevadisimo

: desinhibiciones, '
“‘-\-w.\?_\ inmadurez, absentismo ¥
escolar RE
e Déficit de atencion, 3l
hiperactividad o
=  Toxodependencia. ¥
e e Conductas
autodestructivas
N - e Conductas ejemplares ©
it en laescuela, conun 7
e nivel de perfeccion i 8
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2 DIFICULTADES--IsARA DETECTAR LA VIOLENCIA DE GENERO:
Entre las dificultades mas comunes, se encuentran:

e Achacar las consecuencias de la victimizacion a otras
dificultades en lugar a la violencia de género.

e Desconocimiento de los indicadores de violencia de género
adolescente.

e Juzgar o interpretar errbneamente situaciones por mitos o
prejuicios.

e Dificultades para realizar una deteccion proactiva.

40
| ™

COMO PODER DETECTAR LA VIOLENCIA DE GENERO EN
ADOLESCENTES: '

INDICADORES:

e Justifica celos

e Cuestiona a sus amistades

e Enfrentamientos con familia

e Se comporta diferente cuando el esta delante

e Se va de eventos sociales para evitar reacciones de el.

e Justifica su ausencia en redes sociales por ser aburridas
Se menosprecia
Le agradece a él quererla por como es
Informa continuamente a su pareja de lo que hace.
Cambia su estilo de vida

Se siente culpable de los problemas de la relacion &
Se compara desfavorablemente con otras chicas

Reconoce que el da golpes pero lo justifica y se
responsabiliza ( 0 a ella misma)

Muestra alteraciones en apetito

e Baja el rendimiento escolar

No participa en actividades que antes si partlo aba




MI HIJA ADOLESCENTE SUFRE VIOLENCIA DE GENERO

:QUE PUEDO HACER?
Escuchen lo que ella les cuente

e Agradézcanle haber confiado en ustedes
e Adopten una actitud receptiva, sin preguntar y sin juzgar
Crean todo lo que le relate

No le presionen preguntandole detalles concretos o
situaciones precisas

No censuren. No cuestionen. No pregunten. jjjSobre todo,
escuchen!!!!

Respeten sus silencios

Ofrézcale acompafiarle a un Centro o Servicio de Asistencia
especializada

Déjenle muy claro que lo que acaba de relatar es una
situacion de riesgo para su vida y que ustedes estan para
ayudarle

e Tengan paciencia. Respeten sus tiempos
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> 1
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La siguiente lista es un intento de trazar las caracteristicas
conductuales mas relevantes de un maltratador y proporcionar
un modo de que los padres y las amistades de la joven puedan
identificar relaciones dafiinas antes de que ésta pueda verse
severamente perjudicada emocional o fisicamente.

T N
Exsite maltrato intencional
Aparece un rapido apego ( que no parece sano).
Temperamento atemorizante
Destruye la confianza de la pareja
Priva de apoyo externo
Pasa de la amabilidad a la crueldad
"Siempre es culpa tuya”

Panico ante la ruptura
Elimina cualquiér interés externo
Control excesivo ’
Humillacién publica
Nunca es suficiente
Se cree con derecho a todo
No gusta a la familia,ni a los amigos
Cuenta historias desagradables
Doble fachada
Obliga a "andar de puntillas”" por miedo a sus
reacciones.
- Vuelve loca a la pareja
e * Desprecio hacia los demas. AT

B

AL IGUAL QUE NO HAY UN PERFIL GENERAL DE VICTIMA, &
~“"NO HAY UN PERFIL GENERAL DE AGRESOR O
MALTRATADOR, PERO SI ACTITUDES Y CONDUCTAS
COMUNESATODOS ELLOS.
){ 5
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CUANDO DECIDO ACTUAR

\L

e 4 “ .
¢QUE PUEDO HACER?
El primer paso que puedes dar es hablar con otras personas y
pedir ayuda.

Es importante buscar apoyo en familiares y amistades de
confianza para tener acompafiamiento en estos momentos tna
diffciles.

También puedes actuar si en tu entorno detectas posibles
casos de violencia de género.

olicita ayuda en el Centro de atencién a mujeres
|victimas de violencia de género, Centro de Servicios
Sociales o trabajador/a social mas proximo a tu
domicilio.
% |7 AN

S| eX|sten lesiones, dirigete al, centro de salud o al
servicio de Urgencias de los hosp|tales.

Solicita copia del informe médico o del parte de

asistencia. A

Si has sufrido agresiéon sexual, has de solicitar,”
sademas, revision especifica por si existiese riesgo de ||
yembarazo y/o enfermedad de transmisién sexual y )
|de asesoramlento aI respecto

__Denuncia los hechos en el cuartel de la Guardia’
JCivil, Policia local, comisarfa de Policfa o Juzgado de*
ouardia. Facilita todos los datos posibles . Pide una
copia de la denuncia - G
P - Y oos z;;"

- Solicita proteccién y el alejamiento del agresor en el s=—
juzgado correspondiente (Orden de Proteccion), que

\.-.V"J O’_
I
=

»

o AL TR
permaneces en casa, toma las medidas de
| seguridad necesarias. Y si acudes a casa de
“familiares, amigos/as, o a algin centro de acogida, no

facilites direcciones .

SE VALIENTE-- PAGINA )%
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mé,rouo MAR'(:ACI(')N BOLSO
MOVIL RAPIDA EMERGENCIA

TU MOVIL SIEMPRE VINCULA TECLAS DE DOCUMENTACION
DISPONIBLE TU MOVIL A LOS LIBRO DE FAMILIA
ACCESIBLE NUMEROS: MEDICACION

24 HORAS 112 PAUTADA -
091 TARJETA BANCARIA®

016 MUDA DE ROPA *

00

EVITA ANTE EL ESPACIO
ESTANCIAS RIESGO SEGURO

REFUGIATE :
ESTANCIA SEGURA =
JUNTO A MENORES.
PON PESTILLO

DONDE HAYA GRITA FUEGO PARA
OBJETOS ALENTAR AL
PELIGROSOS VECINDARIO
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Igual de importante es saber qué puedes hacer si
sospechas que en tu comunidad puede haber alguna

ictima de violencia de género.
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MEDIDAS VECINALES

e PARA PROTEGER A VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO
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mLos servicios sanitarios tienen un papel crucial para ayudarnos en ‘
caso de sufrir VG, ya que la mayoria de nosotras estamos en
contacto con el sistema sanitario en algin momento de nuestra
vida (embarazo, parto, cuidado de las personas a nuestro cargo).
Ademas, la VG tiene consecuencias destructivas para la salud de
las victimas por lo que consultamos mas (en particular a los
servicios de Atencion Primaria, Urgencias, Ginecologia y Salud
mental).

Sin embargo, el problema no se detecta facilimente porque no

solemos manisfestarlo espontaneamente y el personal de los

servicios sanitarios tiene dificultades para identificar la VG que
~sufrimos en ausencia de lesiones fisicas.

EXAMENES MEDICOS Y CONSULTAS RUTINARIAS

Las profesionales que pueden prestarte ayuda ante una situacion
de VG son los siguientes

‘“ e Médico de Familia
e Ginecologia
e Medicina Interna
e Traumatologia
e Equipos de Salud Mental
e Trabajador/a Social
= e Enfermeria
e Matronas

. e En ocasiones, un hallazgo casual durante la consulta o en laff = o=
~  realizacion de pruebas médicas, lleva a un profesional de la '
medicina a sospechar que algo puede estar ocurriendo en tu vida.
Cuando esto ocurra, confla en el/la profesional que te esta “““‘-\\

——="atendiendo y pide ayuda. Si deseas en ese momento ser atendida
por una mujer, hazlo saber al médico que esté atendiendo. El
equipo te ofrecera un espacio seguro para abordar las situaciones
de VG que desees contar. "
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|

SERVICIOS DE URGENCIAS

Las mujeres que sufren violencia de género pueden acudir a los
servicios de urgencias, tanto del ambito de la atencion primaria
como de especializada. La mayoria de las actuaciones que
realizara el equipo médico de urgencias, permitiran que la mujer
pueda expresarse, pues te permitiran un clima de confianza y
confidencialidad adecuado.

En los servicios de urgencias es frecuente que las lesiones vy
sintomas de las pacientes sean mas graves, por lo que las
atenciones médicas seran mas exhaustivas y buscaran atender las
lesiones que sean evidencias e incluso buscaran otras mediante

radiografias u otras pruebas de imagen.
| W

b F-S0R s
La intervencion social en situaciones de violencia de género es
ante todo un proceso facilitador en el que puedes reflexionar y
tomar conciencia, no solo de lo que esta sucediendo, sino de
que puede cambiar tu situacion, ya que tu autoestima se ha
visto afectada, asi como la autonomia personal, razén por la

- cual es fundamental establecer una comunicacion clara, amplia

y precisa, que permita darte una atencion adecuada y eficaz.

La realidad social que podemos encontrarnos es diversa y por

ello, para hacerle frente necesitamos multiplicidad de

respuestas, las mas adecuadas a cada caso, la informacion,
orientacion, derivacion y/o tramitacion de prestaciones y de
recursos de apoyo, asi facilitar una proteccion inmediata
(Centros de proteccion de mujeres) si es necesario, 0 en
nuestra entidad la asistencia y orientacion de psicéloga en el
Programa acompafiamiento a mujeres victima de Violencia de
género, para brindarte un soporte emocional.

Ten en cuenta que siempre nos preguntaran si queremos ser
atendidas por otros servicios especializados.

V= v : .;

SE VALTENTE-- Pnamé“g:/




ovin DE 28*25‘65‘ CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO

Se hablard con nosotras de la problematica social que han
detectado si no queremos ser derivadas, se pactara un ‘
“ seguimiento y se respetara las decisiones que podamos tomar
para darnos la informacion necesaria y solucionar las dudas
que tengamos sobre todos los derechos que nos asisten,
sobre los recursos a nuestra disposicion y sobre aquellos
elementos de los que podamos hacer uso para la decision que
tengamos que tomar.

Desde los Servicios Sociales de Atencion Primaria nos
informaran de recursos y derechos que nos garanticen como
mujeres victimas de Violencia de Género, una herramienta de
ayuda favoreciendo nuestra integracion y un mayor bienestar
social.

e Prestaciones Econdémicas
e Apoyo para el Empleo
Atencion Psicologica
Centros de Acogida .
Asesoramiento Juridico '
b Atenciéon sanitaria '
S Orientacion, asesoramiento y terapia familiar
Acceso a la Vivienda

Dispositivos de telefonia movil con localizador GPS en &=

Y
[ ]

R contacto directo con la policia municipal para proteccion.

La confianza hacia la persona que nos atiende es fundamental,

~ pues son sensibles al problema y asumen su papel en la ©

o deteccion, el tratamiento, el apoyo y seguimiento, evaluacion, | 4
. para mitigar dafos y ofrecer proteccion.

. AT

< Nos podran ofrecer atencién especifica derivandonos a:

e Servicio psicolégico P
e Servicio juridico
e Servicio de capacitacion y reinsercion laboral

p—
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“- ~ TERAPIA INDIVIDUAL DE APOYO EN CRISIS ‘

Cuando una mujer maltratada esta sufriendo una crisis con
peligro inminente para su propia vida, iniciamos un trabajo de
contencion emocional, donde ofrecemos informacion adecuada
para disminuir la ansiedad, hacerla sentir acompafiada y apoyada.

En este primer contacto la informacion que se le ofrece:

En el caso que decida denunciar:
® | a5 estrategias a seguir segun el apoyo social, familiar vy
comunitario con el gue cuenta.
e Las Medidas de proteccion que puede solicitar.
e | 0 que conviene hacer: solicitar asesoramiento juridico sobre
sus derechos, recursos institucionales y sociales.

En el caso en el que la mujer no desee denunciar:
e Apoyar la decision con respeto y aceptacion.
e Establecer un vinculo positivo para poder continuar con Ias'
sesiones. -

A lo largo de las sesiones individuales juntas analizaremos las/.

b “diferentes situaciones de violencia que puede haber estado’ .
5 ~ viviendo y de las que no ha sido consciente, debido a losf
- _mandatos de género con los que haya crecido y que han ido;
marcando su conducta y sus decisiones.

~ Esto nos permitira tener una mejor vision sobre las situaciones de
. G maltrato que has vivido y normalizado a lo largo de tu vida, i
. porque muchas veces puede haber atravesado situaciones de
= violencia sin saberlo... s o

f A partir de aqui iniciaremos un proceso terapeutico def

£~ empoderamiento y de la reparaciéon del dafio emocional “‘“’*‘-\‘
_—3contecido, tanto a nivel individual como grupal.

Las intervenciones individuales tendran lugar una vez a la semana
con una duracion aproximada de 45min en los que juntas

trabajaremos para potenoar SUS recursos personales
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Debes saber que una situacion de maltrato y violencia deja
Wihuellas fisicas, psiquicas y también emocionales, estas dos Ultimas 1
Sson mas dificiles de curar puesto que no se ven a simple vista, sin

embargo, se ven reflejadas en el cuerpo, a través de la falta de

aliento, fuertes palpitaciones, nauseas, sudoraciones u otras

como falta de apetito, insomnio, hipervigilancia, inseguridad en tu

toma de decisiones, sentimiento de culpa....

Mas adelante, las sesiones grupales, que llamamos Talleres, nos
permiten ofrecerle a la mujer una red de apoyo, donde las
participantes de estos grupos tienen problematicas y estilos de
vida similares, de modo que llegan a sentir que sus conflictos son
comunes al resto de sus compafieras, creandose entre todas ellas
una conciencia colectiva que contribuye a romper la soledad vy el
aislamiento al que estan sometidas.

Es asi que partiendo de la problematica especifica que presenta
cada mujer haremos un analisis social, sobre el origen de la
violencia y la influencia del patriarcado, la educacion diferenciada
que se ha recibido a lo largo de los afios entre hombre y mujeres,
ofreciendo espacios de reflexion donde podremos analizar las
relaciones establecidas a nivel familiar, social y laboral, de talf"
manera que ellas mismas podran reconocer y poner nombre a las; .
situaciones que han estado viviendo para a partir de ese*
‘momento trabajar el afrontamiento a estas situaciones y generar
un proceso de cambio en su vida.

£ " ~— :;'... :-&Q"L : A
Las mujeres consiguen disminuir los sentimientos de
culpa, miedo y ansiedad y en muchos casos
~_abandonan la ingesta de psicofarmacos, ademas de
aumentar su autonomia, realizar mas actividades,
.~ placenteras y mejoran su autoestima. La gran
f mayoria alcanza el principal objetivo previsto en
“  nuestro tratamiento para mejorar su salud mentaly
—"por lo tanto su vida: Terminar con las relaciones de
violencia y maltrato y volver a tomar las riendas de
su propia vida. / _
4
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i

~ Si sufres VG debes denunciar, bien a través de llamada al teléfono
016 o 112 (pidiendo que transfieran la llamada a la trabajadora
social), acudiendo personalmente a una Comisaria de Policia, al
Juzgado o a Fiscalia, solicitando medidas de proteccion.

En todos los casos se activan los distintos protocolos de actuacion
(judicial, asistencial, sanitario, seguridad, etc.).

~ DENUNCIA

La denuncia la puede interponer cualquier persona que conozca
los hechos que se denuncian, es un deber. Una vez interpuesta, la
Policia Judicial elabora un atestado policial, que da inicio al
procedimiento judicial que se tramitara posteriormente en los
Juzgados competentes (Juzgados de Violencia sobre la Mujer, y
Penales y/o de Instruccion en aquellos municipios que noj
dispongan de esos juzgados mas especiales).

Es importantisimo el relato que se hace ante la policla o el

juzgado, puesto que sera vital para la instruccion de ¢
procedimiento, incluyendo el juicio. Habrd que dar detallesi

‘pormenorizados de los hechos, incluyendo lugares, fechas, - .

Incluso hora, y nombres de las personas que pudieran conocer,
esos hechos por haberlos presenciado, si habia 0 no menores en
el momento de ocurrir los hechos, etc. :

- Una vez que se ha presentado, debera remitirse de inmediato al
Juzgado de Guardia que, previamente a convocar a una audiencia:

.- urgente con la victima, podréd requerir a la Policia Judicial la~

e

practica de las diligencias que estime pertinentes para la@ == .

~_~ adopcién de las medidas de proteccién (Orden de Proteccion); la

e

audiencia tendra que celebrarse en un plazo maximo de 72 horas®.,

desde la presentacion de la solicitud.

=

e A T ) 7 -o‘
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ORDEN DE PROTECCION

eniendo en cuenta esa denuncia, tanto la perjudicada como ‘
cualquiera de sus familiares directos podra solicitar las medidas
de proteccion que correspondan, a través de la Orden de
Proteccion; en caso de otras personas allegadas u otras entidades
u organismos asistenciales (tanto publicos como privados) que
tuvieran conocimiento de los hechos deberan poner los mismos
en conocimiento del Juzgado de guardia o del Ministerio Fiscal,
como hemos dicho antes.

La orden confiere a la victima es estatuto integral de proteccion
que comprendera las medidas cautelares de orden civil y penal, v
aquellas otras de asistencia y proteccion social previstas, que
podra hacerse valer ante cualquier autoridad y/o Administracion
publica.

= NETR
MEDIDAS CAUTELARES DE CARACTER PENAL

El Juez podra ordenar la salida obligatoria del agresor delfy

domicilio familiar, asf como la prohibicion de volver al mismo;'
By también podra prohibirle acercarse a la persona protegida, enp
cualquier sitio donde pueda encontrarse (domicilio, trabajo u
otro), comunicarse con ella por cualquier via. :

MEDIDAS CAUTELARES DE CARACTER CIVIL / b

Se solicitan por la victima, su R.L o por el Ministerio Fiscal cuando
hay hijos menores o incapaces, si no hubieran sido ya acordadas
“por el érgano judicial competente, entre otras la prestacién para.
alimentos, régimen de guarda y custodia, atribucion del uso y.
... disfrute de la vivienda familiar. En ese sentido, el Juez podra#®"
g% suspender al agresor el ejercicio de la patria potestad e incluso de, s
~ la guarda y custodia, respecto de las hijas e hijos menores de
/’ edad.Estas medidas de caracter civil tendran una vigencia de 308
4~ (dias, prorrogables por otros 30 més si la victima o su RL inicia un®
Jprocedmlento de familia ante la Jur|sd|coon civil; durante este P
tiempo de prorroga las mismas seran ratificadas, modificadas o
dejadas sin efecto por el Juez de primera instancia competente de
conocer el asunto.
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ACOMPANAMIENTO A MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO |

’ U ?"E’T"" I ‘F":\“._
' ":1 La Asociacion Rummahw viene dedicando gran parte de su-
‘trabajo a la asistencia a mujeres victimas de las wolenoas

. machlstas a prevenlr nuevas S|tuaC|ones de VIO|eﬂCIa y d procurar 5

-~

Rumifiahui ofrece a las mujeres respuestas a todas sus

demandas, no sélo en los niveles juridicos y psicologicos, sino,
también que puedan desde el mismo espacio de atencio
resolver demandas relativas a empleo, vivienda, formacion,
_escolarizacién de hijos e hijas o personas dependientes. En este
sentido, los grupos de autoayuda suponen un importante
referente para estas mujeres en su vida cotidiana.
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Si eres una mujer extranjera en situacion irregular y eres victima
de violencia de género por parte de tu pareja 0 expareja, debes
denunciarle, y no tener miedo a que por parte de la policia te
puedan expulsar del pafs por tu condicion irregular.

Una vez hecha la denuncia, si se acuerda la orden de proteccion o
el Fiscal emite un informe en que dice que existen indicios de
violencia de género, la victima podra solicitar y obtener una
autorizacion  provisional de residencia por circunstancias
excepcionales, que estara condicionada a la finalizacion del
procedimiento penal.

En ese caso, ni se iniciara expediente sancionador por

encontrarse de forma irregular en Espafia, y se suspendera

cualquier expediente sancionador iniciado por dicho motivo.

La autorizacion de residencia podra ser definitiva, con una

duracion de 5 afios, si finalmente se consigue una sentencial

condenatoria u otra resolucion JUdICIa| en la que se recoja que Ia'
. mujer sea victima de violencia de género.

Esta autorizacion puede solicitarse en cualquier momento .
desde que se dicte orden de proteccién o emita informe el
Fiscal, y el plazo para hacerlo finalizara a los seis meses
desde la sentencia definitiva.

Por ello, esta previsto que la mujer sea informada de esa opcidon
] en caso de que, en el momento en que finalice el procedimiento
-~ penal con una sentencia condenatoria o con resolucion de la que}*
' se deduzca que se deduzca que haya sido victima de violencia de

"YW género, alin no la haya solicitado, en previsién, precisamente, def® =
4 que transcurra sin hacerlos esos seis meses de plazo, y por tanto
f pierda la posibilidad de obtener la autorizacion de residencia. =
€ R

—"Tanto la autorizacion de residencia provisional como la definitiva
conlleva autorizacion para trabajar en cualquier ocupacion, sector
de actividad y a’mbito territorial.
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Igualménte, si la mujer tiene hijos menores de edad, o mayores ‘
" que tengan una discapacidad, podra solicitar también para ellos la

autorizacion de residencia mencionada, aplicandose los mismos

plazos, es decir, podra pedirla junto con la suya, o en cualquier

momento posterior, con el limite de los 6 meses desde que se

haya dictado sentencia condenatoria o resolucion judicial

reconociendo la situacion de victima.

Si el procedimiento penal concluyera con una sentencia
absolutoria del agresor o con resolucion de la que no pueda
deducirse la existencia de esa situacion de violencia de género, se
extinguira la autorizacion provisional y se iniciara el expediente
sancionador o se continuara con el que se hubiera iniciado
previamente y estuviera suspendido.

=y \ i & '

Victimas de violencia de género con autorizaciéon de
residencia dependiente de su agresor

~ En caso de que la mujer ya disponga de una autorizacién de|
& residencia dependiente del conyuge o pareja de hecho, una vez
“». -~ se dicte la orden de proteccién podran solicitar una autorizacion;
~independiente.

s
of ;

=
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WI margen del derecho a obtener una autorizacién de residencia, ‘
las mujeres victimas de violencia de género podran ejercitar otra
serie de derechos, entre ellos solicitar la Renta Activa de Insercion
(RAI), siempre y cuando no conviva con el agresor; se le exigira
estar inscrita como demandante de empleo, haber extinguido la
prestacion o subsidio por desempleo y carecer de rentas
superiores al 75% del Salario Minimo Interprofesional (SMI).

En el ambito laboral, las mujeres victimas de VG tienen derecho a
la reduccion de su jornada laboral, a la movilidad geografica, al
cambio de centro de trabajo, a la suspension de su contrato de
trabajo con reserva del puesto de trabajo y a la extincion del
contrato de trabajo, con la indemnizacion correspondiente. Por
supuesto, tanto la suspension como la extincion del contrato
daran lugar al cobro de la prestacion por desempleo. '

Dentro de este ambito laboral, se consideraran justificadas las| |
faltas de puntualidad al trabajo, o incluso las ausencias, cuando|
‘estén motivadas por la situacion fisica o psicologica padecida por. -
-~ la victima de violencia de género. Para ello, los servicios sociales
o de atencién o servicios de salud informaran en ese sentido.

: Para acreditar las situaciones de violencia de género que dan_~
. Jugar al reconocimiento de los derechos mencionados’
““..__anteriormente, ademas de la orden de proteccion e informe del@ o=
“ Fiscal, a rafz del Pacto de Estado también se podran acreditarg
[ mediante los informes que emitan los Servicios Sociales y otros de| S
_-—atencion que se establezcan reglamentariamente.

Las mujeres victimas de violencia de género tendran tambiéng
acceso prioritario a viviendas protegidas. :
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)

INEORMACION A
PROFESIONALES

—

/
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w

Es necesario que el personal profesional sepa reconocer
cuando una mujer esta viviendo una situacion de violencia, y en
ese caso como debe actuar y a qué recursos puede derivarla.

Desde la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) se lanzd un
llamamiento al colectivo profesional sanitario para incentivar
que pregunten directamente a las mujeres, en caso de
sospecha de maltrato, aprovechando el espacio de
confidencialidad y confianza que produce una consulta.

Para ello, presentaron estas recomendaciones:

e Crear clima de confianza.
e Preguntar regularmente a sus pacientes.

e Estar pendiente de posibles sintomas. l
e Ofrecer atencion sanitaria que quede registrada en el
Historial Clinico.
e Ayudar a entender su malestar como consecuencia de la
violencia de género.
e Ofrecer informacién sobre los recursos a su disposicion.
e Establecer coordinacion con otros profesionales o
instituciones. ;
. Hacer seguwmento

_ = s e o m-.-_. s
. e s o O Vit o
: R e R S .

) NO EXISTE UN PERFIL GENERAL DE MUJER MALTRATADA.

TODAS LAS MUJERES, SIN DISTINCION DE EDAD, CLASE

SOCIAL U ORIGEN ETNICO, SON SUSCEPTIBLES DE SER
VICTIMAS DE ESTE TIPO DE VIOLENCIA.

iz 4
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w
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e

Desconocimiento de la ilegalidad de la violencia de género
en Espafa

Precariedad laboral

Precariedad econdmica y dependencia econdmica
Dificultades de exclusion social

Haber sufrido otras formas de violencia a lo largo de la vida
Y SU proceso migratorio

Carencia de redes de apoyo

¢ Desconfianza de los cuerpos de seguridad
e Miedo a ser expulsadas por su situacion administrativa

irregular

e Dificultad en la comunicacién /barreras idiomaticas
¢ Dificultad de acceso a los recursos socio-sanitarios

se da la separacion de la pareja.

Temor a la paralizacion del expediente de reagrupacion si

YA QUE ES MUCHO MAS DIFICIL IDENTIFICAR LAS

SITUACIONES DE VIOLENCIA DE GENERO POR PARTE DE

MUJERES MIGRANTES, SOBRE TODO ORIGINARIAS DE

TERCEROS PAISES
% 5 - ; :._J - ._/,
W - ‘

Las personas profesmnales estdn inmersas en el mismo |
proceso de socializacion que el resto de la sociedad. De hecho,

Q ES MUY IMPORTANTE TENER ESTOS FACTORES EN CUENTA,

: .',J.-

AT

" en un amplio estudio cualitativo sobre la actitud del personal -

sanitario frente a la VG por lo que la interpretacion del =

<~ | fendmeno depende mucho del sexo y de la conformacion de la
= identidad de género de cada persona (es decir, de la
adscripcion a modelos de masculinidad o feminidad mas o

=

menos tradloonales)
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“ Los varones violentos no pueden controlarse

Se atribuye la violencia masculina al alcohol, a las drogas, a los
factores socioecondmicos, a la pérdida de control por ira o
celos, al amor pasional, a la baja autoestima, etc. cuando la
realidad es que se trata de una violencia selectiva que se
expresa exclusivamente en relaciones donde el vardn tiene mas
poder y cuando el contexto lo permite. La mayoria de los
hombres puede contener la violencia si les puede acarrear
perjuicios. ‘

La culpa es de las mujeres

Se responsabiliza a la mujer (violentada por algo de lo que no es
responsable: ser mujer) de la violencia que padece, lo que
constituye una segunda victimizacion.

R Se arguyen las “provocaciones” femeninas, el masoquismo o la '
conveniencia de la mujer, la incapacidad de decir no, y la madre [
como socializadora exclusiva de los varones en el uso de la [
violencia. P

- Esta explicacion  responsabiliza a las  mujeres  del

- . comportamiento de los hombres, ya que supone que pueden
hacer que un hombre cambie con comprension y paciencia.

=~ Con frecuencia, las mujeres interiorizan esa culpabilidad, vy

““.. _ tienden a pensar que, si no hubieran adoptado una conducta & =

/J determinada, podrian haber evitado la violencia. '

.+ La realidad es que el maltratador puede ver una actitud
provocadora en cualquier trasgresion del rol femenino
tradicional de atencién y cuidado a su persona, en cualquier
cosa que perciba como un atague a su estatus o su virilidad.
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Los varones también son maltratados

La mayoria de los varones maltratados, lo son a manos de otros
varones.

En cuanto a la violencia ejercida por las mujeres, suele darse en
el contexto de una agresion de la pareja y esta, habitualmente,
motivada por la autodefensa o el miedo, a diferencia de los
motivos de control en que se basa la violencia de sus
comparieros.

i

La violencia de pareja es un asunto de mujeres

Habitualmente se habla de la mujer maltratada pero no del
maltratador por lo que el problema se define como de las

mujeres. Es necesario nombrar a los varones como los £

principales autores de esta violencia para responsabilizarlos y

. hacerlos sujetos posibles de prevencion y rehabilitacion, y

también para comprometerlos activamente en la lucha contrala &=

violencia.

i edld b, e . . L E
La violencia no es tan frecuente y es facilmente
reconocible

EE——

La VG no es facilmente reconocible debido a un conjunto de &

operaciones simbdlicas cuya finalidad es ocultarla para que se
pueda admitir; la naturalizacion, la invisibilizacion, la
legitimacion, la insensibilizacion y la banalizacion.

SE VALTENTE-- PA&INIFQ"W/ -
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wnterpretar la confidencia Derivar ‘
de la mujer como una  inmediatamente sin
acusaciéon que es necesario esperar a una
verificar con la otra parte, lo adecuada maduracion
que puede ser muy peligroso. | de las decisiones por
¥ Sl el parte de la mujer, con

T SIRE 5 lo que no se atiende a
Mostrar irritacion (empatia su  expectatva  de

negativa): considerar a la empatia, sino que se la
maltratada como un modelo coloca en un papel de
de mujer superado, débil,_ enferma o marginal,
dependiente, incapaz de victimizandola
tomar decisiones. . doblemente.

Falta de formacion '
- Ala falta de conocimientos especificos en VG, se afiade |
. una formacién académica que resulta con frecuencia &
~ = exclusivamente biologicista. Lo demuestra, por ejemplo, #2
. el enfoque habitual de multitud de sindromes mall
. definidos sin causa organica demostrable, que se acaban
tratando uniformemente con antidepresivos sin prestar
5 ~ - atencién a la esfera psicosocial. Estos sindromes son &
TS mucho més frecuentes en las mujeres y las &L
/’ investigaciones los relacionan cada vez mas con \
“" condicionantes de género, como las situaciones de v
violencia cronica, hasta el punto de que se ha propuesto
denominarlos conjuntamente como “Sindromes del |

malestar de las mujeres”.

r : SE VALIENTE-- PAGINA 38
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“Miedo a abrir la caja de
' Pandora

Los y las profesionales
sienten temor a no saber
manejar la situacion, a
ser injustos con el otro
miembro de la pareja al
que también

conocen,

GUIA DE REGURSOS CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERS

Falta de tiempoy
recursos
La persona comprometida
tiene la impresion de que
el sistema se beneficia de
su buena voluntad a titulo

~ frustracion por no poderfy, personal y de que faltan

controlar el tiempo y recursos
comportamiento de las: . (sobrecarga asistencial,
victimas: la confidencia. Nescaso conocimiento
pesa, sobre todo si la coordinacion de los,
victima no quiere tomar recursos, falta de'
decisiones activas frente privacidad en urgencias,” «

al maltrato. En algunos: = dificultades idiomdticas y. ¢
. casos, se produce una g4 | culturales en el caso de’

~ = identificacion  con  lafit

o - "Dilema ético y legal -
| victima solicita con frecuencia que no se rellene el parte'"_’ i
de lesiones: la obligacion legal -con matices, como se veras
"':"_“J‘més tarde- de romper la confidencialidad dificulta
enormemente la deteccion de las mujeres que sufre
maltrato por parte de los/as profesionales de atencio

directa. R
' SE VALIENTE-- PAGINA 3%




TECCION:

T

INDICADORES PARA L

A DE

e |esiones fisicas como  magulladuras, quemaduras,
mordeduras...

e Dolores de cabeza crénicos, desérdenes alimenticios o de =
suefio. =

e Depresion, ansiedad, estrés, intentos de suicidios.
e Alcoholismo u otras drogodependencias.

e Visitas reiteradas a la consulta de atencion primaria o =
urgencias por accidentes domésticos.

e Falta de coherencia entre el estado de sus lesiones vy la
causa de éstas.

Baja autoestima y poco autocuidado.
Retrasos habituales en el trabajo o absentismo laboral.

Cambio de empleo reiteradamente y baja productividad.

S| UNA MUJER DECIDE CONSULTAR ABIERTAMENTE
SOBRE SU SITUACION DE MALTRATO:

1. por un asunto definido como, por ejemplo, las secuelas ¢
. fisicas del maltrato o cuando busca pruebas para una actuacion
judicial.

== 2. porque elige a una persona concreta y le hace una
- confidencia. En este caso no pretende hacer una denuncia sino
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RECURSOS
ESTATALES

—
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‘ El Ministerio de Igualdad, por
~ medio de la Delegacion del
Gobierno contra la Violencia de
Género, presta el Servicio
telefonico de informacion y de
asesoramiento  juridico en
materia de violencia de género,

a través del nimero telefénico

de marcacién abreviada 016.
Ademés, las consultas se

#Todo
Saldra
Bien

pueden dirigir por correo Q
electronico al servicio 016 @
online: 016-

online@igualdad.gob.es. S

Servicios ofrecidos:
e Atencion telefénicay online
e Atencion gratuita y profesional
e Atencion las 24 horas del dia los 365 dias del afio ~
B - e Atencion consultas procedentes de todo el territorio '
N e Derivacion de llamadas de emergencia al 112 :
e Coordinacion de servicios similares de las Comunidades| "

e 0016 &= -

~ Auténomas
B - * Informacion a las mujeres victimas de violencia de géneroy a ==
< Su entorno sobre qué hacer en caso de maltrato Fol

.z P o
e Informacion sobre recursos y derechos de las victimas eng

- materia de empleo, servicios sociales, ayudas econdmicas,
S T recursos de informacion, de asistencia y de acogida para
: victimas de este tipo de violencia -
. e e Asesoramiento juridico especializado, de 8 a 22 horas, de -
“ lunes a domingo. =
L e Atencién telefénica en 52 idiomas: castellano, cataladn B
g euskera, gallego, inglés, francés, aleman, portugués, chinos
/" mandarin, ruso, arabe, rumano, bulgaro, tamazight y otros 38
L7 idiomas a través de un servicio de tele-traduccion. o
. * Derivacion de llamadas realizadas por menores de edad al
Teléfono ANAR de Ayuda a Nifios y Adolescentes: 900202010
e Derivacion de llamadas relacionadas con la trata de mujeres y ™
nifias con fines de explotacién sexual al teléfono del Ministerio: ¥
del Interior: 900105090 %

SE VALIENTE-- PAGINA %2
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|

ALERTCOPS | A ERTCOPSIS: |

Aplicacion de
seguridad ciudadana
para dispositivos
moviles

ROBO, ATRACO, VANDALISMO,
ASALTO DANOD

F 3

VIOLENCIA DE
GENERO

AGRESION, PELEA

ACOSD ESCOLAR

ol D
=""e
I <
" -
i PERDIDO, ALERTA DE
BADIGALLIN0S DESAPARECIDO PRUEBA
: ‘_- 9 ves l
T,
: MIS CHATS MAPA MAS
=9 |
.".
o
;.
SO =
& _
{7
-. APP ALERTCOPS Z
oy B, ".'_“

_ Aplicacién de seguridad ciudadana para

. dispositivos moviles.

En caso de emergencia: si no se puede <
llamar, mediante esta app se envia sefial de
alerta a la policia con geolocalizacion.
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GVIA DE QE.WASOS CONTRA LA VIOLENCIA DE 6éll£'£6
Servicio Telefénico de Atencién y Proteccion: ATENPRO

‘Dispositivo maovil, con localizador GPS, para la proteccion a .

mujeres victimas de violencia de género. Conectado con un
centro de atencion las 24 hrs. del dia, los 365 dias del afio, que
informa a la Policia en casos de riesgo/agresion.

Este dispositivo de proteccion lo pueden solicitar las mujeres que
cumplan los siguientes requisitos:

e Ser victimas de violencia de género y tener o haber tenido
medida judicial o denuncia por dicho motivo.

e NoO convivir con la persona o personas que le ha sometido a
maltrato.

e Participar en los programas de atencion especializados para
victimas de violencia de género existentes en su ambito

autondmico.

Mas informacion:

Servicios Sociales de su Ayuntamiento.

Teléfono: 900 22 22 92

Informacion a Entidades Locales: atenpro@femp.es
~Informacién Ministerio: atenpro-sessi@msssi.es

Tranquilidad cuando la necesites.
Los 365 dias del afio.

A, Apoyo, informacién y
24 = asesoramiento
las 24 horas del dia

Atencion telefénica
inmediata ante situaciones
de emergencia

Conectado con un centro
de atencidn que informa a
las Fuerzas de Seguridad
en situaciones de riesgo

Dispasitive movil, con
localizador GPS

-
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o=

‘ Ayudas para facilitar una vida auténoma: ‘
e Ayudas de Solidaridad, ayudas econdmicas para mujeres que
sufran lesiones y/o dafios psiquicos graves como
consecuencia de un maltrato.

e Ayudas econdmicas al salir de la casa de acogida.

e Ayudas econdmicas para mujeres con dificultades especiales
para obtener un empleo.

e Estancias de tiempo libre para mujeres solas con hijos e hijas
menores a su cargo.

e Acceso a la Vivienda para mujeres maltratadas.

s e Apoyo en el acceso al Empleo.




ovia DE 28%25‘65‘ CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO

2

RECURSOS EN LA
COMUNIDAD DE
MADRID
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N
CENTROS RESIDENCIALES
U S NN
e TN :
Proporcmnan alojamiento temporal y manutencién tanto a
las mujeres como a sus hijos e hijas, a la vez que
desarrollan programas de apoyo, asesoramiento
especializado y ayuda en la busqueda de alternativas
estables.

1. Centros de emergencia.Tienen por objeto dispensar
alojamiento seguro e inmediato, asi como manutencion y otros
gastos a las mujeres y menores a su cargo, por un tiempo
limitado. Teléfono: 91-720.62.66 Fax: 91-720.62.44

B 2. Centros de acogida. El objetivo de estos centros es da:'.
> proteccién, ademéas de una atencién integral a mujeres victimas:
de violencia de género y a sus hijos/as en diferentes situaciones: =«
~de necesidad y cuando se aconseja Su ingreso en recursog:
residencial. Sirven de alojamiento temporal mientras se lleva a-
cabo un plan de atencidén integral dirigido a facilitar lai
normalizacion de la vida de las mujeres victimas de violencia.
‘Estos centros cuentan con equipos multidisciplinares formados
“por profesionales sociales, juristas y psicélogos, que dan apoyo
tanto a las mujeres como a sus hijos e hijas.
TELEFONO 91 -720.62. 71 Fax: 91-720.62.44 L4

=

E|

=i B S IR e ;
f’” 3. Pisos tutelados Los plsos tutelados se utilizan como sallda de,
4 los centros de acogida, en aquellos casos en los que, de acuerdo.
_.con la situacion de las mujeres se considera necesario apoyarlas e,

como continuacion del proceso iniciado en las mismas. Su
objetivo es conseguir la autonomia personal y familiar sin que
exista la necesidad de una proteccion tan amplia como la}
prestada en los centros. Teléfono: 91-720.62. 63 Fax: 91-720.62.44 B4

r SE VALIENTE-- PAGINA ¥3
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-
CENTROS RESIDENCIALES
e =
4. Centros para mujeres victimas del trafico con fines de
explotaciéon sexual y que desean abandonar el ejercicio de
la prostitucion: Son centros en los que se atiende a mujeres
mayores de edad que desean abandonar el ejercicio de la
prostitucion y mujeres victimas de trata con fines de explotacion

sexual ofreciendo una atencion residencial temporal y un plan de
intervencion individual. Teléfono: 91-720.62.66 Fax: 91-720.62.44

A £

5. Centros para mujeres jovenes victimas de violencia. Estos
| centros atienden a mujeres jovenes victimas de violencia cong
. problemas desestructuracion personal, familiar y/o social, quep,
> carecen de apoyo familiar y/o recursos econémicos. Todos los
centros ofrecen alojamiento temporal y un plan de mtervenoon
individualizado. _
Teléfono: 91 -720. 62 7O Fax: 91-720.62.44 & >

o

: - fizas A
6. Centro para mujeres reclusas y exreclusas. El objetivo de
leste centro es prestar un servicio de acogida y atencion integral a
_ mujeres reclusas y exreclusas, victimas de violencia de género con_
> 0 sin hijos, carentes de apoyo familiar y de recursos econémicos,”
& en distintas situaciones penitenciarias (tercer grado, libertad ==
~_‘condicional, mujeres sin acceso a permisos penitenciarios, etc.)
f’ Teléfonos / Fax 91-720.62.70 Fax: 91 720.62.44 «

’ LI‘“. . r/ i
r " SE VALIENTE-- PA&INI);' e
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CENTROS NO RESIDENCIALES

_ T

Centros de mtervenoon espeoahzada para la recuperacion de las
secuelas que sufren las victimas de violencia de género, ya sea la
violencia en la pareja o violencia sexual.

s MNotad

1. Centro de atencion psicosocial. Programa MIRA. Es un
recurso de atencion psicosocial especializada que tiene como
objetivo la recuperacion emocional y social de las mujeres, sus
hijas e hijos y personas dependientes, victimas de violencia de
género. Teléfonos / fax 91-720.62.43 Fax: 91-720.62.44
- F\ R
T I ~ e,
2. Centro para la atencion integral a las mujeres victimas
de agresiones sexuales (CIMASCAM). Tiene por objetivo "
proporcionar tratamiento  psicoldgico, orientacion, apoyo, s
asistencia y defensa juridica a mujeres victimas de acoso, abuso y'
2 agresiones sexuales y a los miembros de su entorno familiar, *
- Ademas de asistencia directa, se realizan actividades de
prevencion, divulgacion, sensibilizacion y formacion, mediante la: =
“celebraciéon de jornadas, seminarios, etc. Desde el Centro dei"
Atencion Integral a Mujeres Victimas de Violencia Sexual seg
pretende coordinar los recursos de la red de atencidon integral
~ para la violencia de género de la Comunidad de Madrid,
.~ dependiente de la Direccion General de Igualdad, asi como con el
resto de areas asistenciales de la region. .
Direccién: C/ Doctor Santero, 12 (Metro Cuatro Caminos).Telf. 914
534- 09 22/ Telf. consulta Sabados 618.25.13.93 | it

/" 3. Proyecto Esperanza. Tiene por objetivo proporcionar\-._

o~ tratamiento psicoldgico, orientacion y apoyo juridico a mujeres® %

_~victimas del trafico de personas con fines de explotacion sexual. e
Ademds de la asistencia directa, se realizan acciones de
sensibilizacion y formacion a la sociedad en general y a los
principales agentes implicados.
Teléfonos /fax 91-720.62.66 Fax: 91-720.62.44

' SE VALIENTE-- PAGINA #9
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CENTROS NO RESIDENCIALES

4. Centro de dia para mujeres Ayaan Hirsi Ali. Tiene como
objetivo la atencibn a mujeres espafiolas e inmigrantes
(magrebies, especialmente) que se encuentran en situacion de
conflicto por violencia de género, por circunstancias personales,
familiares o sociales. Ofrecen informacion y orientacion
psicosocial y juridica, promueven la autonomia personal vy la
responsabilidad, fomentando la ayuda mutua. Cuentan con
servicio de ludoteca y mediacion.

Direccion: C/ Aduana 9, Metro: Sol (lineas 1, 2, 3), Sevilla (Iinea 2),,
Gran Via (linea 5), Telf. 91-523.06.44. J

Sy N

5. Centro Dia para Mujeres Pachamama: Tiene como objetivol
la atencion a mujeres espafiolas e inmigrantes (iberoamericanas,”
especialmente) que se encuentran en situacion de conflicto porgt s
violencia de género, por circunstancias personales, familiares o
sociales. Ofrecen informacion y orientacion psicosocial y juridica,
promueven la autonomfa personal y la responsabilidad,
fomentando la ayuda mutua. Cuentan con servicio de ludoteca y

<~ |mediacion.

- Direccion: C/ Lérida, 70, Metro: Estrecho (linea 1), Tetuan (Iinea 1),

e elf. 91 572. 0512_ - it
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PROGRAMAS Y SERVICIOS

NO TE CORTES:

Programa de atencion a adolescentes victimas de violencia de
género
https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/no-te-
cortes#

Servicio de Atencion Telefénica: 012

Linea telefonica: 116111

Fundacion ANAR

Correo electrénico: vgjovenes@madrid.org

SERVICIO DE ORIENTACION JURIDICA S.0.).

C/ Manuel de Falla n® 7. Teléfono: 91 720 62 47

Horario de atencién al publico (imprescindible concertar ota'
> previa):
~ De lunes a jueves de 9.00 a 14.00 y de 16.00 a 19.30 y los viernes

de 9.00 a 14h.

Programa ATIENDE:
~ Servicio sanitario que valora y atiende los problemas de dafio
‘lemocional que padecen las mujeres y menores victimas de
violencia de género, con y sin orden de proteccion, prestandose
atencion psiquiatrica, psicoldgica y social. Dispone de un recursol

<8 - de atencion especfifico para mujeres y otro para menores que

. estan ubicados fisicamente en espacios diferentes: "Programa 3
< Atiende Mujeres y Programa Atiende Menores". il

_Se accede por derivacion de los profesionales de la red de g

~atencién integral contra la Violencia de Género de la Comunidad
de Madrid o del CIASI (Centro especializado de intervencion en
abuso sexual infantil).

Teléfono e informacion: 012.

' ' SE VALIENTE-- PAGINA S
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CTRGEAL (Pl
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PROGRAMAS Y SERVICIOS
NS S N

Unidad de atencion a los familiares de las victimas
mortales de violencia de género: Facilita informacion vy
orientacion sobre derechos y recursos a los familiares de las
mujeres victimas de violencia de género, especialmente a los
menores. Se coordina con otros recursos psicosociales o
educativos para ofrecer una respuesta integral.

Se accede por derivacion de los profesionales de la red de
atencion integral para la violencia de género de la Comunidad de
Madrid y profesionales del Instituto Anatémico Forense.

Teléfono e informacion: 012, 91/ 720 62 08

o ¥
A N ‘

Red de Puntos de Empleo para Mujeres, en 20 Oficinas de'
. Empleo. Algunas oficinas de empleo de la Comunidad de Madrid?:
actuan como puntos de atencion, en lo que a empleo se refiere, al |
las victimas de victimas de violencia de género y facilitan su =
‘insercion al mercado laboral.
Fste programa surge de un acuerdo entre la Consejeria de
Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad a través de la
Direccion General de Igualdad, y la Consejeria de Economia,
_Empleo y Competitividad.
Se accede por derivacion de los profesionales de la red de
~~ atencion integral para la violencia de género de la Comunidad de >
- Madrid.
= Teléfono e informacion: 012. ey

f&% : =3 =
f Unidad de AtenC|on a victimas con dlscapaudad mtelectual NG
—~~(UAVDI) ;
Facilita atencion psicolégica, juridica y social a mujeres con
discapacidad intelectual victimas de abusos.
Teléfono de contacto: 91 735 57 90 Ext. 712

r : SE VALIENTE-- PAGINA $2
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CENTROS Y 'SERVICIOS DE LA RED DE ATENCION .
INTEGRAL PARA LA VIOLENCIA DE GENERO iy
COMUNIDAD DE MADRID ¥

El Observatorio esta compuesto por un total de 54 puntos

municipales que son la puerta de entrada a los recursos de la red

de atencion integral para la violencia de género de la Comunidad

de Madrid, salvo en Madrid capital, donde esta funcién la realiza el

- Servicio de Atencion a Victimas de Violencia de Género (SAVG 24
-~ horas).

Son puntos de informacion y asesoramiento para las victimas de
violencia de género y también para todos aquellos profesionales
que necesiten informacion y/o apoyo sobre el desarrollo de
actividades dirigidas a la prevencion de la violencia de género. i

,@__ Qué ofrecen =Y
- e Asesoramiento juridico, atencion psicolégica y social
% - individualizada a las victimas, y seguimiento de las ¢rdenes de,
g
i~

vy R
1 vt ¥ 4
vy

proteccion o resoluciones judiciales.

e Facilitar informacion y orientacion a las victimas de V|o|enC|a
de género.

e Realizar la derivacién y acompafiamiento de las victimas que”

asi lo solicite a los distintos servicios especializados.

victimas de violencia de género y a sus hijos e hijas y personas |
dependientes.

e Acciones preventivas y de sensibilizacion.
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CENTROS Y SERVICIOS DE LA RED DE ATENCION
INTEGRAL PARA LA VIOLENCIA DE GENERO ;
COMUqI\;I?IPAD DE MADRID =

Serwcm de Psmologas Infantiles Itlnerantes

Psicologas infantiles del Colegio de Psicologos, con formacion
especifica tanto en menores como en violencia de género,
refuerzan la atencion psicolégica a los menores en 20 de los 54

~ puntos municipales del Observatorio Regional de Violencia de
Género.

Se accede por derivacién de los profesionales de 20 puntos
municipales del Observatorio Regional de Violencia de Género.
Teléfono de contacto: 91 720 62 43.

~  Teléfono 012 Mu;er a traves del teléfono de mformaué :
- la Comunidad de Madrid 012.

EI 012 es el telefono de la Comunldad de Madnd al que puedes
acudir si sufres algun tipo de violencia de género, pero aun no has

~ decidido denunciar. Esta atendido por psicologas y podras recibir .
““.informaciéon  sobre los recursos disponibles  (juridicos,

© administrativos y sociales). Ademas, si detectamos una situacion,
_urgente o critica se hace un desvio automatico al teléfono de
Memergencia 112. Ofrecemos también la atencidon en inglés,
francés y rumano. Ademas, puedes contactar con nosotros a
través del 016, desde el que nos derivaran tu llamada al 012, no
dejando rastro en la factura

©=
\‘.?
SE véi.zz
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GENERO EN EL AMBITO DE LA PAREJA O EXPAREJA el
AYUNTAMIENTO DE MADRID

Red municipal de atencion
a victimas de violencia de género
en el &mbito de la pareja o expareja

SAVG
; 24 HORAS
R -
= Red de Dispositivos
alojamienta de atenclon
o s protegido ambulatoria
Zona de Centrosde | Puntos Municipales Centras de
Estancia  _ Emergencia Obanrvatorio Regional | atencidn psico-

Temporal Wilenia g6 Génera  seckorducative

8 MADRID h

8 Servicio de Atencion a Servicio de Atencion a Mujeres Victimas de'-'"a.%-‘
Mujeres Victimas de Violencia de Género (SAVG 24 Horas) servicio| «
especializado en atencion de emergencia Y, |
proteccion a las victimas de violencia de género. -
en el ambito de la pareja y expareja que atiende
en primera instancia y como dispositivo;
Tino: 900 222 100 referencial de primer nivel y de acceso a otros
- dispositivos que configuran la red especializada.
24 horas 365 dias AtiSrwde a togo el mun%cipio de Madrig.
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Servmos de atenoon psmosooal y asesoramiento jurfdico
especializado de caracter ambulatorio, dirigido a mujeres victimas
de violencia de género que cuentan con algun tipo de medida
judicial de proteccion y que requieren atencion especializada
derivada de la situacion de violencia.

Punto Municipal | del Observatorio Regional de
Violencia de Género

Servicio de atencion psicosocial y asesoramiento juridico
especializado de caracter ambulatorio, dirigido a mujeres victimas
de violencia de género que cuentan con algun tipo de medida
judicial de proteccién y que requieren atencion especializada
derivada de la situacion de violencia :

Teléfon0:914 061 658 '

Correo: puntomunicipalop@madrid.es

Punto Mun|C|paI IIdeI Observatorlo Regional de Vlolenaa
de Género

. Servicio de atencion psicosocial y asesoramiento juridicol
. lespecializado de caracter ambulatorio, dirigido a mujeres victimast”
. de violencia de género que cuentan con algun tipo de medida
: judicial de proteccion y que requieren atencion espeoallzada
< derivada de la situacion de violencia.

e

__Teléfono: Work 914 722 001
~ Fax: Fax 914 721 004
Correo: puntomunicipalop2@madrid.es

F Vi i
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RED DE ALOJAMIENTO PROTEGIDO:

Centros de emergencia a los que se accede a través del SAVG 24 '
Horas. Facilitan cobertura de necesidades basicas y atencion |

integral (social, psicoldgica y educativa) a las mujeres y sus
hijos/as.

centros de atencion ambulatoria que proporcionan apoyo social,
psicolégico y educativo intensivo y a largo plazo, a las mujeres y
~sus hijos/as para su recuperacion social y emocional tras la
ruptura con la situacion de violencia. El acceso es por derivacion
del SAVG 24 Horas y Puntos Municipales del Observatorio

Regional de la Violencia de Género. .
. 2N

ATENCION
« Centro 24 horas = pRISIS Y EMERGENCIAS
. para la atencién s Y
Ty amujeres 900 86 99 4/ [ Seabs
: victimas de =
S VIOLENCIA SEXUAL i -":-r«ff
. : B s [ MADRID = ; 1 o Y R,
S 5 e AR \ S f

Servmo de atencion espeaahzada a mujeres que hayan vivido uni
_intento o una situacién de violencia sexual reciente o pasada, o -
que tengan sospecha de haberla sufrido.

BT
i

-‘;;?i:..;: El servicio cuenta con un equipo profesional especializado, de”
<. caracter multidisciplinar, integrado por profesionales del ambito
SN Isocial, psicoldgico y juridico, ademas de soporte administrativo -
servicio de mediacion intercultural. b
MTeIéfono:9OO 869 947 S

WhatsApp 602 22 44 17
Correo: centrodecrisis@fundacion-aspacia.org

Servicio ininterrumpido 24 horas los 365 dias del afio

i aE e
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=] . Direccion CALLE PLAYA DE SAN JUAN, 6 28042
MADRID

ANA ORANTES « Barrio / Distrito TIMON / BARAJAS

" ) e Teléfono 690 069 084 (provisional)

e Correo: espacioigualdadanaorantes@delfo.es
P e (provisional)

Espacio de Igualdad Berta Caceres

e Direccion: CALLE GRAN AVENIDA, 14 bloque 422
28041 MADRID

e Barrio / Distrito: ORCASITAS / USERA

e Teléfono: 91 480 22 57

e Correo: bertacaceres3@madrid.es

BERTA CACERES

Espacio de Igualdad Carme Chacén

e Direccién: CALLE MATAPOZUELOS, 2, 28043 MADRID
e Barrio / Distrito: CANILLAS / HORTALEZA

e Teléfono: 91 588 39 64 \
e Correo: carmechacon2@madrid.es l

Espacio de lgualdad

Espacio de Igualdad Clara Campoamor 1

e Direccion: CALLE MARIA MARTINEZ OVIOL, 12, 28021 | &
MADRID i

e Barrio / Distrito: LOS ROSALES / VILLAVERDE =

e Teléfono: 917 109 713

e Correo: caimujercc@madrid.es

CLARA CAMPOAMOR | CARME CHACON

Espacio de Igualdad Dulce Chacén

e Direccion: CALLE MAREAS, 34, 28021 MADRID B
e Barrio / Distrito: SAN ANDRES / VILLAVERDE £

e Teléfono: 917 952 421

e Fax: 917 952 421 s o8
e Correo: centrodulcechacon@gmail.com i

DULCE CHACON

-
e
/_/" Espacio de lgualdad

N

Espacio de lgualdad

Espacio de Igualdad Elena Arnedo Soriano T

e Direccion: CALLE ARREGUI' Y ARUEJ, 31, P
28007 MADRID

e Barrio / Distrito: ADELFAS / RETIRO

e Teléfono: 914 802 508

e Correo: elenaarnedo3@madrid.es

ELEMA ARNEDO
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2Espacio de Igualdad Emilia Pardo Bazan
] e Direccion AVENIDA BADAJOZ, 60 28027 MADRID
EMILIA PARDD BAZAN Barrio / Distrito SAN PASCUAL / CIUDAD LINEAL
Teléfono: 653 65 58 72 (provisional)
Correo ei.emiliapardobazan@fundacionatenea.org

Espacio de Igualdad Gloria Fuertes
e Direcciéon: AVENIDA REAL, 14 28032 MADRID
e Barrio / Distrito: CASCO H.VICALVARO / VICALVARO
e Teléfono: 917 601 935
e Correo: vicalvaro2@madrid.es

Espacio de Igualdad Hermanas Mirabal
¢ Direccion: CALLE BRAVO MURILLO, 133 28039
MADRID
e Barrio / Distrito: BELLAS VISTAS / TETUAN
e Teléfono: 915 345 365/ Work 915 336 318 .
e Correo: caimujerhm3@madrid.es '

i
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Espacio de Igualdad Juana Dofia
e Direccion: PASEO CHOPERA, 10, 28045, MADRID &
e Barrio / Distrito: CHOPERA / ARGANZUELA
o Teléfono:rk 91 588 17 18
e Correo: juanadonal@madrid.es

¥ Espacio do lgualdad

spacio de Igualdad Lucrecia Pérez

e Direccion: CALLE MANRESA, 1 B 28034 MADRID
« Barrio / Distrito: VALVERDE / FUENCARRAL-EL PARDO ¥
e Teléfono: Work 915883957

e Correo: lucreciaperez3@madrid.es

AT

Espacio de Igualdad Lucia Sanchez Saornil B,
¢ Direccion: PLAZA EURIPIDES, 1 bloque 422 28022 s
MADRID
e Barrio / Distrito: CANILLEJAS / SAN BLAS-CANILLEJAS
e Teléfono: Work 91 480 16 56
e Correo: luciassaornilt@madrid.es
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BN Espacio de Igualdad Maria Moliner
e o Direccion CALLE HONRUBIA, 4 28031 MADRID
; e Barrio / Distrito ENSANCHE DE VALLECAS / VILLA DE
MARIA MOLINER VALl peag e
i o Teléfono 601 642 453 (provisional)
¢ Correo admonespaciovilla@gmail.com

Espacio de Igualdad Maria Telo
e Direccién: CALLE CAMINO DE LOS VINATEROS, 51
28030 MADRID
e Barrio / Distrito: MEDIA LEGUA / MORATALAZ
e Teléfono: Work 917 520 789
e Correo: mariateloT@madrid.es -
mariatelo2@madrid.es

Espacio de Igualdad Maria Zambrano
e Direccion: CALLE ANDRES MELLADO, 44 28015
MADRID
e Barrio / Distrito: GAZTAMBIDE / CHAMBERI \
e Teléfono: Work 91 543 03 85 5
e Correo: caimujermzad@madrid.es '

Espacio de Igualdad Maria de Maeztu
e Direccion: CALLE COMANDANTE FONTANES,
8 28019 MADRID - -
e Barrio / Distrito: SAN ISIDRO / CARABANCHEL iz ]
e Teléfono: Work 914 281 185 7y
e Correo: caimujermm@madrid.es

=
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Espacio de Igualdad Nieves Torres
e Direccion: CALLE ENRIQUE JARDIEL PONCELA, 8
PLANTA 2% planta 28016 MADRID ¥
e Barrio / Distrito: NUEVA ESPANA / CHAMARTIN
e Teléfono: Work 91 513 38 47 g
e Correo: nievestorress@madrid.es :

NIEVES TORRES

o Espacio de lgualdad

=" Los espacios de igualdad son un servicio publico orientado a

concienciar sobre la necesidad de construir y generar una
sociedad en igualdad con la participaciéon de mujeres y hombres,
impulsando el empoderamiento de las mujeres para lograr una
posicién de equidad social.

SE VALIENTE-- PAGINA (66
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-

~ ASOCIACION RUMINAHUI
Atencién social, juridica y psicolégica a mujeres migrantes
victimas de violencia de género
https://www.ruminahui.org/
C/Carolina Coronado, 28, 28017 Madrid - Espafia
<M> Metro Quintana 0 Ascao
Tel: 91 5301535
ruminahui@ruminahui.org
FEDERACION DE MUJERES PROGRESISTAS
La Federacion de Mujeres Progresistas dispone de un servicio
abierto a todas las mujeres que hayan sufrido cualquier tipo de
violencia de género asi como para sus hijos e hijas, ofreciéndolas
atencion integral: social, juridica, psicoldgica, talleres y actividades,
de ocio. También disponemos de un servicio de asesoramiento
para familiares y personas del entorno de las victimas ’
Informacion general:  violencia@fmujeresprogresistas.org /91
517 88 27
Linea de atencion telefénica gratuita a mujeres de la Comunidad
de Madrid: :
900 502 091

_ e 45 ?%d
~ ASOCIACION DE MUJERES JURISTAS THEMIS
_ Asistencia juridica gratuita para la defensa especializada con - ST
S perspectiva de género de la mujer victima de violencia de género.
/ https://www.mujeresjuristasthemis.org/ 2

=" Direccion.: Calle Doce de Octubre, nimero 19, Bajo A 28009 -
Madrid Madrid
Correo electrénico: info@mujeresjuristasthemis.org
Teléfono: +34914 094 184 )
SE VALIENTE-- PAGINA b
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FEDERACION DE ASOCIACIONES DE MUJERES SEPARADAS Y
DIVORCIADAS

“Asesoramiento juridico en caso de separacion/divorcio o malos
tratos, atencion y apoyo psicologico y para victimas de VG el
Centro de Atencién Recuperacion, Reinsercion de Mujeres
Maltratadas. Todos ellos totalmente gratuitos.

https://www.separadasydivorciadas.org/

91 44185 55/60

info@separadasydivorciadas.org

Calle: Santa Engracia, 128. Bajo b 28003 Madrid 7
< »a T A

ASOCIACION MUM- MUJERES UNIDAS CONTRA EL

MALTRATO

Asociacion MUM (Mujeres Unidas contra el Maltrato) pretende
apoyar, ayudar, acompafiar y dar opciones a mujeres que estan
sufriendo violencia de género. ’

https://asociacionmum.org/
601 22 37 06
secretaria@asociacionmum.org

Direccion: ¢/ BRAVO MURILLO, N° 4, Madrid, 28015.
. A o MRS
- ASOCIACION STOP VIOLENCIA DE GENERO DIGITAL

Asesoramiento y acompafiamiento a victimas de violencia digital =~

sin tenerlo en cuenta, deja unos dafos psicologicos muyk
importantes.
https://stopviolenciadegenerodigital.com/
Télefono: 91 462 48 20 - 659 08 26 31
|nfo@stopwolenaadegenerod|g|tal com

de cualquier indole. Un tipo de Violencia, que aunque sigamos &

e
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MUJERES EN IGUALDAD

%Mujeres en lgualdad gestiona desde 1997 tres centros para !
ko mujeres victimas de la violencia de género y para sus hijos e hijas
menores de edad, donde ademas de alojamiento reciben un
tratamiento multidisciplinar (ayuda psicolégica y social, asi como
asesoramiento laboral y legal).

http://www.mujeresenigualdad.com/
Calle Génova 15 28004 Madrid

Teléfono: 91 557 70 71. Fax: 91 319 69 29
e-Mail: prensa@mUJereseng_gidad .com

MUJERES OPANEL

Dotar de recursos y prestar servicios de bienestar social, desde
las perspectivas de género y diversidad, priorizando a las mujeres
que se encuentran en situacion de desventaja social, llevando a
cabo un acompafiamiento integral para apoyar su autonomia y'
empoderamiento, y la mejora de su calidad de vida.

- https://amo.org.es/
Plza. de Cantoria, 2 - Bajo 28019 Madrid
T.914729540/91 4728378

amo@amo org.es
COMISION PARA LA INVESTIGACION DE MALOS TRATOS A

MUJERES

< —
S v e,
——

— Organizacion sin animo de lucro compuesta por profesionales
j feministas que trabajan por la defensa de los derechos de las®

-

______ ~mujeres, para el conjunto de la sociedad, con el objetivo de
lograr una sociedad igualitaria ylibre de violencia.

-

https://malostratos.org/ ------ 900 100009 )
SE VALIE -— PAGINA (3
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AMALTEA ASOCIACION DE MUJERES

. Asociacion de mujeres, organizacion sin animo de lucro,
" trabajando desde 1998 por la igualdad vy el respeto para todas
las mujeres, a través del desarrollo de actividades y proyectos
dirigidos a todas aquellas que los necesiten

http://amaltea-mujeres.org/
O'Donnell 42 - 28009 Madrid
Phone: +34 915 745 842

Ema|l info@amaltea- mUJeres org

~..__

FUNDACION PROLIBERTAS
Casa de Acogida “Miguel Ferrer”
Nuestro proyecto atiende a mujeres privadas de libertad en
todas las situaciones procesales (2° grado, 3° grado, Libertad
condicional). Asimismo, acogemos a aquellos/as menores que
i estén a cargo de las mismas durante dicho periodo. Trabajamos'
B, - diversos  bloques: Cobertura de necesidades basicas;
' Seguimiento y evaluacion; Atencion social, psicolégica y juridica;
_ Insercién socio laboral; Relacion materno filial y prevencion de lajis
violencia de género. Las experiencias de violencia de género en la-
poblacion ~ que  atendemos  tienen una incidencia
extremadamente alta (aproximadamente un 90% de las mujeres
- privadas de libertad han sufrido o sufren violencia de género).

~~..  Delegada de Fundacion Prolibertas en Madrid: Eva OveJero
. Gomez (9147284 85/619229208), e
.« Correo electronico: delegacion.madrid@prolibertas.org
) Equipo Técnico: Laura Fernandez Garcia (91 472 84 85/ 722 89 N
...... < 03 43);
Correo
electronico: inclusion.madrid@prolibertas.org
Direccién: Calle General Ricardos, 144(l\/ladr|d)

r ' SE VALIENTE-- PAGINA 6%
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AMS- MUJERES PARA LA SALUD

Defensa de la salud y los derechos de las mujeres y por la ‘
"~ “erradicacién de las multiples formas de violencia de género. Para

ello desarrollamos diversas actividades, como un espacio

terapéutico especializado en mujeres, un espacio de formaciéon

profesional y personal, ademas de diversas acciones de

sensibilizacion y divulgacion.

https://www.mujeresparalasalud.org/
628.416.791 | 91.519.56.78
info@mujeresparalasalud.org
Avenida de Alfonso XllI, 118 (Madrid)

MUJERES EN ZONA DE CONFLICTO

Atencion Integral a mujeres vulneradas y/o victimas de VG en
cualquiera de sus formas, con especial atencion a :
las mujeres victimas de trata y explotacion sexual. '

Actuaciones realizadas:

- Actuaciones de Atencién Social

- Actuaciones de asesoramiento juridico y administrativo
- - Actuaciones de primeros apoyos psicologicos y/o asistencias

psicologica. £

- Talleres grupales

- Actividades socioculturales.

Especificas de trata y explotacion sexual:
- Unidades mdviles a los espacios en los que las mujeres son
prostituidas.

R - Actuaciones relacionadas con la asistencia sanitaria, con espemal,g-. i 8
énfasis en la salud sexual y reproductiva.

_‘../

Jf"

y. Dy
£ Delegacion de Madrid Lt
_..—~Callejon de Murcia, 06 local S
28017 Madrid
91 831 6419
madrid@mzc.es

r ' SE VALIENTE-- PAGINA 6S
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CENTROS Y SERVICIOS DE LA RED DE ATENCION INTEGRAL PARA LA
VIOLENCIA DE GENERO
https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/red-atencion-
integral-violencia-genero#

PROGRAMAS Y SERVICIOS
NO TE CORTES: Programa de atencién a adolescentes victimas de violencia
de género
https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/no-te-cortes#

PUNTOS MUNICIPALES DEL OBSERVATORIO REGIONAL
CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO
MANCOMUNIDADES DE LA COMUNIDAD DE MADRID:
https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/servicios-
sociales/puntos_mancomunados_sin_direccion.pdf

MUNICIPIOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID:
https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/servicios-
sociales/puntos_municipales_sin_direccion.pdf

Red municipal de atencién integral a victimas de violencia de género en el
ambito de la pareja o expareja.
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/lgualdad-y-
diversidad/Direcciones-y-telefonos/Red-municipal-de-atencion-integral-a-
~|  victimas-de-violencia-de-genero-en-el-ambito-de-la-pareja-o-expareja/?
vgnextfmt=default&vgnextoid=fe5373dca54c5510VgnVCM2000001f4a900aR
CRD&vgnextchannel=ab79aaa26f535510VgnVCM1000008a4a900aRCRD

RED DE ESPACIOS DE IGUALDAD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Igualdad-entre-
mujeres-y-hombres/Espacios-de-lgualdad?
vgnext0|d €5571026200a5310VgnvVCM2000000c205a0a RCRD&vgnextchann
- el=c426c05098535510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
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MINISTERIO DE IGUALDAD
El trabajo del Ministerio se articula en torno a tres ejes principales: las
politicas de supervivencia, destinadas a erradicar todas las formas de
violencia machista que sufrimos las mujeres por el hecho de serlo; las
politicas de redistribucion de la riqueza, el tiempo vy los cuidados, vinculadas
a una transformacion global de nuestra sociedad tanto en los dmbitos del
empleo como en los de la corresponsabilidad; y las politicas de cuidado de
la diversidad, que velan para que el origen étnico-racial o la pertenencia a la
comunidad LGTBI no supongan un factor de discriminacion.
_ http://www.igualdad.gob.es/?
fbclid=IwARTNOJRUXILKQCcQWUXENVGeAavO_NN9oGxg0gDOmjNzIHE_caoy
MIUfI7WU

INSTITUTO DE LA MUJERY PARA LA IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES
El Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades (IMIO) es un

organismo auténomo adscrito al Ministerio de la Presidencia, Relaciones
N con las Cortes e Igualdad, que tiene como funciones el promover y
' fomentar la igualdad de ambos sexos, facilitando las condiciones parala =

- participacion efectiva de las mujeres en la vida politica, cultural, econdmica i

y social, asf como la de impulsar politicas activas para el empleo y el e

autoempleo de las mujeres y la de fomentar y desarrollar la aplicacion ;
transversal del principio de igualdad de trato y no discriminacion.
S http://www.inmujer.gob.es/home.htm

~x 7 DELEGACION DEL GOBIERNO CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO },‘3"':
" | Le corresponde a la Delegacién del Gobierno contra la Violencia de Género

pi ,AT—
Bie proponer la politica del Gobierno contra las distintas formas de violencia de| 3
/-/ género e impulsar, coordinar y asesorar en todas las medidas que se ||evemk
L= a cabo en esta materia. g
e http://www.violenciagenero.igualdad.gob.es/nome.htm o
% ;‘-.-“.';"‘ R -1‘ ;
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Oficina Ruminahui Madri;i
C/ Carolina Coronado, 28
28017, Madrid
Teléfono: 91 530 15 35
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