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oVIA DE RECURS0S CONTRA LA VIOLENCIA DE GENEROD
Esta gufa esta realizada por la Asociacion Rumifiahui gracias a la
financiacion de la Direccion General de Integracion y Atencion:
Humanitaria y cofinanciacion del Fondo de Asilo, Migracion e
Integracion de la Unién Europea.

Esta guia pretende que cada uno/a de nosotros/as tome
conciencia de la necesidad de sensibilizarnos y actuar sobre esta
lacra social que es la Violencia de Género.

Desde el equipo de profesionales de esta asociacion, nos
dirigimos especialmente a ti mujer, como protagonista, a veces

_silenciosa, otras, victima no identificada y en ocasiones, como
superviviente de una larga e intensa historia de vida plagada de
agresiones que te han dafiado como mujer e incluso como
madre.

Ante este hecho tan terrible, se nos ocurre preguntarnos sobr 3
los motivos de su aparicion y mantenimiento...Te animamos a X
- que pienses sobre ellos. ]

ti mujer, indistintamente
de tu edad, cultura o
nacionalidad, pues es

_ que
: pensemos si somos
sensibles a éstas
iolencias
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La Declaracién sobre la Eliminaciéon de la Violencia contra
las Mujeres (ONU, 1994) define Violencia contra las mujeres
como “..todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo
femenino que tenga o pueda tener como resultado un dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para la mujer, asi como las
amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la
libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la vida

privada”.

La violencia que se ejerce contra nosotras, COmo mujeres por el
hecho de serlo, constituye un gran problema social. Es el tipo de
violencia mas frecuente y la que goza de cierta permisividad en
nuestro entorno social.

Ningun poder publico puede permanecer al margen de la Iucha'
». para eliminarla. La violencia contra las mujeres no solo es un!
problema social, es también un problema de Estado. En nuestro
pais despertar con las noticias de que el dia anterior otra mujer
ha sido asesinada por parte de su pareja 0 ex pareja se ha
convertido en un asunto estremecedoramente familiar. ;

.~ Enlas ultimas décadas ha crecido la conciencia social y en algunosf

= palfses la violencia contra la mujer se ha convertido en un tema

3 fundamental, que requiere una urgente solucion. A este cambio

-~ han contribuido, principalmente, la imparable lucha llevada a cabo/*
“=- por las organizaciones de mujeres que denuncian cada muerte y:

“.._ cada agresion. ey

< A continuacion, pasamos a enumerar algunos  rasgos,
caracteristicas de la violencia contra las mujeres. i
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e | 3 violencia contra las mujeres es de caracter estructural de

las sociedades patriarcales. La idea central del patriarcado es ‘
la representacion de la masculinidad a través del dominio

sobre la mujer. La identificacion de la virilidad con el poder del
hombre, lo que en el lenguaje popular se conoce como
“machismo”, esta unida a la idea de que es legitimo imponer la
autoridad sobre la muijer, incluso mediante la violencia.

La violencia contra las mujeres ha sido histéricamente
tolerada socialmente. Ha sido tolerada tradicionalmente como
algo “natural”y es trasmitida en la educacion de los nifios y las
nifias, asf como en los modelos masculinos que presentan los
medios de comunicacion.

La violencia contra las mujeres es un hecho social, no es un
fendmeno aislado ni circunstancial en las relaciones entre
hombres y mujeres. Es un fendmeno transversal, que afecta a
todas las clases sociales

La violencia contra las mujeres parte de la desigualdad de'
poder entre hombres y mujeres. A mayor nivel de desigualdad¥:
en el reparto de funciones y de responsabilidades, y a mayor: |
desequilibrio en cuanto a participacion en la toma de| *
decisiones entre los géneros, mayor es el poder que se ejerce“‘
sobre las mujeres, y mayor es el riesgo potencial que éstasg -
tienen de sufrir violencia. :

La violencia contra las mujeres tiene un caracter instrumental.

La violencia es un instrumento de dominacion y control. La
violencia trastorna nuestra vida: nos hace perder la confianza

en nosotras mismas y reduce nuestra autoestima tanto fisica™

como psicolégicamente; destruye nuestra salud y niegasm e
nuestros derechos. La violencia trata de “"domesticarnos’, de;
someternos y por eso es un obstaculo a nuestra autonomia y&..
libertad. Muchas veces vemos que, cuando se recurre a la “‘-\‘
violencia, no se desea romper con la victima, sino apretar el

lazo que la sujeta. Se trata de obligarnos a un
comportamiento determinado, a una sumision.

SE VALIENTE-- PAGING N
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e |a violencia contra las mujeres no es natural, es aprendida
mediante las relaciones sociales historicamente aceptadas.
Los valores que sostienen el aprendizaje de la violencia son el
sexismo y la misoginia. El sexismo es el desprecio de las
mujeres y la creencia de que es conveniente ejercer sobre
ellas el dominio y forzarlas a la sumision. La misoginia es el
odio a las mujeres, que también esta estrechamente
relacionada con las creencias, acerca de nuestra supuesta
inferioridad.

e | 3 violencia contra las mujeres pasa desapercibida y es dificil
de advertir. El primer paso para enfrentar el problema es
hacerlo visible. S6lo comienza a considerarse un crimen, en
algunas sociedades, a finales del siglo XX. El primer paso para
solucionar un problema social es reconocerlo, y para
reconocerlo, hay que identificarlo y definirlo; antes de eso, no
existe.

VIOLACION
COMO ARMA =
ASESINATOS DE GUERRA ABLACION O
RELACIONADOS MUTILACION
CON LA DOTE GENITAL
FEMENINA
VENTA DE ATAQUES CON

wies— V/JOLENCIA 4w
HACIA LAS
MATRIMOMOS M UJ E R E S * mnggi DE

CONVENIENCIA

VIOLENCIA EN VIOLENCIA
LA PAREJA SEXUAL
INFANTICIDIOS
Y ABORTOS
SELECTIVOS
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La violencia contra las mujeres ha evolucionado del ambito
Mprlvado al publico: ‘
bl

e Ha sido invisible durante cientos de afios. Nadie la veia ni la
nombraba, ni siquiera las propias victimas. Se trataba de un
“asunto privado”.

e Laviolencia de género existe en una “cultura de silencio” y de
negacion, asi como se también se niega la gravedad de las

consecuencias de todo tipo que produce.
e Se ha visibilizado gracias a la lucha, tanto del movimiento
feminista, como de muchas de las mujeres maltratadas, que
durante afios y en situaciones adversas se han atrevido a dar
la cara, a denunciar estos hechos.
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En Esparfia, la Ley Organica 1/2004 de 28 de diciembre de
Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de.
Género define violencia de género “como manifestacion de la_-
discriminacion, la situacion de desigualdad y las relaciones de poder:
de los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas por parte de
quienes sean o hayan sido sus conyuges o de quienes estén o hayan
lestado ligados a ellas por relaciones similares de afectividad, aun sin
convivencia”; en otra parte del mismo texto se dice que la violencial
. (de genero “comprende todo acto de violencia fisica y psicolégica, >
< incluidas las agresiones a la libertad sexual, las amenazas, 1aS
=< coacciones o la privacion arbitraria de libertad”.

P,

f Por su parte, la Ley de Igualdad 3/2007 diferencia en los
criterios de actuacion de los poderes publicos entre “violencia de <
género, violencia familiar y todas las formas de acoso sexual y

acoso por razon de sexo

|
¥
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La Violencia de Género es el comportamiento recurrente de
nuestra pareja o ex pareja basado en una relacion de poder
“desigual.

e Incluye no solo el maltrato fisico, sino las conductas de
control, la coaccion sexual, la expresion de los celos.

e También las actitudes “protectoras” que impiden la autonomia
e independencia de las mujeres.

e Suele comenzar de forma que no nos damos cuenta,
manifestandose por actitudes de dominio e idealizadas por
nuestra idea del amor romantico que se identifica
culturalmente como pruebas o actos de amor.

e Con frecuencia es dificil de reconocer incluso por la propia
mujer.

e Poco a poco, los actos violentos se van incrementando en
intensidad y frecuencia, con mayor riesgo fisico y emocional 2
espeoalmente cuando mantenemos esa relacion durante'
B afios. :

e R

.~ La violencia contra nosotras como mujeres, presenta multiples
~ aspectos seglin la conducta de sometimiento que busque nuestro
agresor. Todas las formas de violencia guardan relacion entre siy. -
-~ tienen una continuidad entre ellas. -
“.__ Esdiffcil diferenciar entre unasy otras formas de violencia porque/® 5=
< la mayorfa de las veces se presentan conjuntamente,.
[ combindndose unas y otras de forma compleja. Desde esta
_——perspectiva se puede hacer una exposicion de las posibles
modalidades de violencia con las que se vulneran la libertad vy
d|gn|dad de las mUJeres

SE muzurs-- Pwm;;v/
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Violencia fisica.
La violencia fisica es la forma mas evidente del maltrato, es la mas ‘
“dificil de ocultar, la que deja secuelas de forma mas inmediata:
golpes, empujones, zarandeos, bofetadas, intentos de
estrangulamiento, tirar del pelo, quemar, asesinar. El tratamiento
legal de la violencia se ha centrado tradicionalmente sobre el
maltrato fisico. La violencia fisica no aparece sin manifestaciones

de desprecio 0 maltrato pS|qU|co
,g“ %r Qe 5

Violencia psicolégica:

Aquellos actos intencionados dirigidos contra las mujeres que
impliguen humillaciones y desvalorizaciones, chantaje y coaccion,
que ocasionen en la victima sentimientos de culpabilidad y/o
miedo con un afan de control sobre ella.

.\ B N SOE

Violencia sexual:
Mantener relaciones sexuales contra su voluntad. Una practica '
muy habitual entre los maltratadores es utilizar las relaciones
sexuales como muestra de reconciliacién o como muestra de
Ccastigo. - | o

«_ - Violencia Social

3 “Estrategias dirigidas a provocar el aislamiento de la victima de sus
redes sociales, a través de la desvalorizacion por parte del B

S hombre, hacia entorn_familiary social de la mujer.

[ Violencia Econdmica g
_Implica el control de los recursos econdmicos (bienes comunes y .
dinero) por parte del hombre, excluyendo a la mujer de su
manejo y toma de decisiones.

sé VALIEAITE—— PA&IJQ’[M//
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DE LA VIOLENCIA

Puede durar dias o afios.

En ella ocurren incidentes

| menores como gritos o pequedias
" peleas. Se acumula la tension y
aumenta la violencia verbal.
BActitud cada vez mds celosa y
agresiva, se enfada por cosas
insignificantes, esta mas sensible,
alterable, tenso e irritado.

ACUMULACION
DETENSION

LIBERACION DE || ESSUE

El hombre acaba explotando y
agrede a la mujer, ya sea
verbal, ambientalmente,
fisicamente, o todas. Hay |
amenazas de diferentes manerasy | |
puede llegar a romper objetos
queridos para la victima. Tras el
T - episodio generalmente se justifica
i "o+~ | debido al comportamiento de su

- El agresor pide perdén ala
. victima, promete cambiar y que no
| volveri a suceder. En esta etapa el
| hombre tiene detalles, es carifioso, |
. cesa sus conductas inadecuadas e

i ’ incluso demuestra apertura en
4oz | ceder a las peticiones de la mujer.
Finalmente, se produce una

;.--*"’““F reconciliacién.
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Te ridiculiza, te hace sentir inferior, torpe o inutil

Te aisla, te impide relacionarte con familiares o
amistades, se pone celoso o provoca una pelea

Te amenaza, humilla, grita o insulta en provado o en
publico

Te hace sentir culpable, que tienes la culpa de todo

Amezana con hacerte daio a ti o tu familia

Te da miedo su mirada o sus gestos. l

Te controla el dinero

Controla tu forma de vestir

Revisa tu teléfono movil y redes sociales.

Te ha agredido alguna vez fisicamente

) * Te ha forzado a tener relaciones sexuales en contrai
de tu coluntad B
e Amenaza con quitarte a tus hijos e hijas en caso de
dejarlo '

P B
r ' SE VALIE - PA&I”J{&' 16
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STl
INDEFENSION APRENDIDA

A veces nos preguntamos por qué las mujeres victimas de

violencia de género no son capaces de reaccionar ante las

situaciones de violencia.

Segun Miguel Lorente Acosta, "A la indefension se llega cuando se
expone a la victima a peligros fisicos y no se le advierte 0 ayuda a
evitarlos, se la sobrecarga con trabajos, se le hace pasar por
torpe, descuidada, ignorante, etc; la falta de afecto unido a la
repeticion 'y prolongacion en el tiempo de actitudes
despreciativas, acompafiadas con bruscos cambios del estado de;
animo del agreso, solo es comparable con algunas torturas". '

reaccionar es

e consecuencia del
s desgaste psicologico
que produce la
violencia.

" 1 : 3
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Estas son algunas de las CONSECUENCIAS que se presentan
en las mujeres tras la vivencia continuada de género.

Las consecuencias de la VG en la salud de la mujer puedes
ser muy diferentes, incluso algunas “invisibles":

CONSECUENCIAS EN LA SALUD SOCIAL

e Aislamiento social y familiar.

e Pérdida de empleo.

e Absentismo laboral.

e Disminucion del numero de dias de vida saludable.

* Riesgo de alteracion de su desarrollo integral.

e Sentimientos de amenaza. a

e Dificultades de aprendizaje y socializacion.

e Adopcion de comportamientos de sumision o violencia con
sus compaferos y companieras.

e Mayor frecuencia de enfermedades psicosomaticas.

e £sfrecuente el maltrato directo.

e Violencia transgeneracional con alta tolerancia a situaciones
de violencia.

e Puede haber lesiones francas pero, en muchos casos, se
manifiestan como sintomas fisicos y psiquicos difusos e
inespecificos y los estereotipos sobre las dolencias “tipicas de

y. las mujeres” dificultan asociarlos a situaciones de violencia
cronica. Los estudios disponibles sefialan que estos sintomas
(mala salud mental o fisica, cansancio, dolores de espalda,
dolores pélvicos...) son significativamente mas frecuentes en
mujeres que padecen VG gue en mujeres que no la padecen. |

SE VALIENTE-- PAGINA 12
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- EN LA SALUD PSiQUICA
e Lesiones diversas: ' e Depresion.
contusiones, ' e Ansiedad.
traumatismos, heridas, e Trastorno del suefio.
guemaduras.. B e Trastorno por estrés
e Deterioro funcional ‘ postraumatico.
e Sintomas fisicos ‘ e Dependencia
inespecificos (Como por K. emocional.
ejemplo cefaleas) B e Trastornos de la
I conducta alimentaria.
e Intento de suicidio.
e Abuso de alcohol,
drogasy psicoférrr;acos_ __
f § b

CONSECUENCIAS FATALES
Muerte (por homicidio, suicidio,
o etc.) .
SE VALIENTE-- PAGINA |
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. CONSECUENCIAS EN HIjOS E HIJAS MENORES

La violencia de genero dentro de la familia es especialmente
dafiina, debido a que quien causa el dafio es quien deberia cuidar
al nifio o nifia, produciéndose una incongruencia entre los
mensajes de “te amo” y “te maltrato” y generando una percepcion
de normalidad y aceptacion de la violencia en los nifios y las nifias,
que muchas veces ni siquiera se reconocen como victimas.

b e o

TIPODE DEFINICION
EXPOSICION

PERINATAL Efectos de |a violencia de género en el desarrollo
' fetal
INTERVENCION Menores que intentan detener las agresiones (de
forma fisica o verbal)
VICTIMIZACION Menor sufre agresion fisica o psicolégica durante la
agresion a la madre. \b.
PARTICIPACION Menor forzado o coaccionado a participar en la !
agresion a la madre. __':\‘
) - TESTIGO Menor observa la agresion (85% de los casos) 3 o
_ PRESENCAL R

e TIPDDEEXPOSICIGN

- TESTIGO OYENTE Menor escucha pero no ve la agresion . ]
SN, - 3
OBSERVADOR DE LOS Menor ve las consecuenciasinmediatas a la f_a'_c’ T
EFECTOS INMEDIATOSA  agresion
-~ LAAGRESION
... EXPERIMENTACIONDE  Menor experimenta cambios importantes como
* LAS SECUELAS consecuencia de la violencia del agresor.
_ ESCUCHASOBRELO Menor escucha conversacionessobre la agresién
~ SUCEDIDO o la situacidn.
APARENTEMENTE Menor no sabe de la agresion supuestamente
INCONSCIENTE
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_ PROBLEMAS FiSICOS g PROBLEMAS SOCIALES ‘
e En el nacimiento: bajo peso, * Escasas habilidades

retraso en el crecimiento, sociales
atrofia cerebral... e Introspeccion o
Trastornos de la conducta retraimiento
alimentaria - e Rechazo
Dificultad o trastornos del suefio 3
Regresiones y / o déficit de  PROBLEMAS DE
habilidades motoras ~ CONDUCTA

Sintomas psicosomaticos: e Violencia hacia los/las
alergias, asma, eczemas, ' demés: agresion,
cefaleas, dolor abdominal, delincuencia, crueldad

_enuresis, encopresis... con los animales...

: % e . * Rabietas,

elevadisimo

: desinhibiciones, '
“‘-\-w.\?_\ inmadurez, absentismo ¥
escolar RE
e Déficit de atencion, 3l
hiperactividad o
=  Toxodependencia. ¥
e e Conductas
autodestructivas
N - e Conductas ejemplares ©
it en laescuela, conun 7
e nivel de perfeccion i 8
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2 DIFICULTADES--IsARA DETECTAR LA VIOLENCIA DE GENERO:
Entre las dificultades mas comunes, se encuentran:

e Achacar las consecuencias de la victimizacion a otras
dificultades en lugar a la violencia de género.

e Desconocimiento de los indicadores de violencia de género
adolescente.

e Juzgar o interpretar errbneamente situaciones por mitos o
prejuicios.

e Dificultades para realizar una deteccion proactiva.

40
| ™

COMO PODER DETECTAR LA VIOLENCIA DE GENERO EN
ADOLESCENTES: '

INDICADORES:

e Justifica celos

e Cuestiona a sus amistades

e Enfrentamientos con familia

e Se comporta diferente cuando el esta delante

e Se va de eventos sociales para evitar reacciones de el.

e Justifica su ausencia en redes sociales por ser aburridas
Se menosprecia
Le agradece a él quererla por como es
Informa continuamente a su pareja de lo que hace.
Cambia su estilo de vida

Se siente culpable de los problemas de la relacion &
Se compara desfavorablemente con otras chicas

Reconoce que el da golpes pero lo justifica y se
responsabiliza ( 0 a ella misma)

Muestra alteraciones en apetito

e Baja el rendimiento escolar

No participa en actividades que antes si partlo aba




MI HIJA ADOLESCENTE SUFRE VIOLENCIA DE GENERO

:QUE PUEDO HACER?
Escuchen lo que ella les cuente

e Agradézcanle haber confiado en ustedes
e Adopten una actitud receptiva, sin preguntar y sin juzgar
Crean todo lo que le relate

No le presionen preguntandole detalles concretos o
situaciones precisas

No censuren. No cuestionen. No pregunten. jjjSobre todo,
escuchen!!!!

Respeten sus silencios

Ofrézcale acompafiarle a un Centro o Servicio de Asistencia
especializada

Déjenle muy claro que lo que acaba de relatar es una
situacion de riesgo para su vida y que ustedes estan para
ayudarle

e Tengan paciencia. Respeten sus tiempos
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> 1
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La siguiente lista es un intento de trazar las caracteristicas
conductuales mas relevantes de un maltratador y proporcionar
un modo de que los padres y las amistades de la joven puedan
identificar relaciones dafiinas antes de que ésta pueda verse
severamente perjudicada emocional o fisicamente.

T N
Exsite maltrato intencional
Aparece un rapido apego ( que no parece sano).
Temperamento atemorizante
Destruye la confianza de la pareja
Priva de apoyo externo
Pasa de la amabilidad a la crueldad
"Siempre es culpa tuya”

Panico ante la ruptura
Elimina cualquiér interés externo
Control excesivo ’
Humillacién publica
Nunca es suficiente
Se cree con derecho a todo
No gusta a la familia,ni a los amigos
Cuenta historias desagradables
Doble fachada
Obliga a "andar de puntillas”" por miedo a sus
reacciones.
- Vuelve loca a la pareja
e * Desprecio hacia los demas. AT

B

AL IGUAL QUE NO HAY UN PERFIL GENERAL DE VICTIMA, &
~“"NO HAY UN PERFIL GENERAL DE AGRESOR O
MALTRATADOR, PERO SI ACTITUDES Y CONDUCTAS
COMUNESATODOS ELLOS.
){ 5
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CUANDO DECIDO ACTUAR

\L

e 4 “ .
¢QUE PUEDO HACER?
El primer paso que puedes dar es hablar con otras personas y
pedir ayuda.

Es importante buscar apoyo en familiares y amistades de
confianza para tener acompafiamiento en estos momentos tna
diffciles.

También puedes actuar si en tu entorno detectas posibles
casos de violencia de género.

olicita ayuda en el Centro de atencién a mujeres
|victimas de violencia de género, Centro de Servicios
Sociales o trabajador/a social mas proximo a tu
domicilio.
% |7 AN

S| eX|sten lesiones, dirigete al, centro de salud o al
servicio de Urgencias de los hosp|tales.

Solicita copia del informe médico o del parte de

asistencia. A

Si has sufrido agresiéon sexual, has de solicitar,”
sademas, revision especifica por si existiese riesgo de ||
yembarazo y/o enfermedad de transmisién sexual y )
|de asesoramlento aI respecto

__Denuncia los hechos en el cuartel de la Guardia’
JCivil, Policia local, comisarfa de Policfa o Juzgado de*
ouardia. Facilita todos los datos posibles . Pide una
copia de la denuncia - G
P - Y oos z;;"

- Solicita proteccién y el alejamiento del agresor en el s=—
juzgado correspondiente (Orden de Proteccion), que

\.-.V"J O’_
I
=

»

o AL TR
permaneces en casa, toma las medidas de
| seguridad necesarias. Y si acudes a casa de
“familiares, amigos/as, o a algin centro de acogida, no

facilites direcciones .

SE VALIENTE-- PAGINA )%
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mé,rouo MAR'(:ACI(')N BOLSO
MOVIL RAPIDA EMERGENCIA

TU MOVIL SIEMPRE VINCULA TECLAS DE DOCUMENTACION
DISPONIBLE TU MOVIL A LOS LIBRO DE FAMILIA
ACCESIBLE NUMEROS: MEDICACION

24 HORAS 112 PAUTADA -
091 TARJETA BANCARIA®

016 MUDA DE ROPA *

00

EVITA ANTE EL ESPACIO
ESTANCIAS RIESGO SEGURO

REFUGIATE :
ESTANCIA SEGURA =
JUNTO A MENORES.
PON PESTILLO

DONDE HAYA GRITA FUEGO PARA
OBJETOS ALENTAR AL
PELIGROSOS VECINDARIO
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Igual de importante es saber qué puedes hacer si
sospechas que en tu comunidad puede haber alguna

ictima de violencia de género.
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Al
7
",

MEDIDAS VECINALES

e PARA PROTEGER A VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO
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mLos servicios sanitarios tienen un papel crucial para ayudarnos en ‘
caso de sufrir VG, ya que la mayoria de nosotras estamos en
contacto con el sistema sanitario en algin momento de nuestra
vida (embarazo, parto, cuidado de las personas a nuestro cargo).
Ademas, la VG tiene consecuencias destructivas para la salud de
las victimas por lo que consultamos mas (en particular a los
servicios de Atencion Primaria, Urgencias, Ginecologia y Salud
mental).

Sin embargo, el problema no se detecta facilimente porque no

solemos manisfestarlo espontaneamente y el personal de los

servicios sanitarios tiene dificultades para identificar la VG que
~sufrimos en ausencia de lesiones fisicas.

EXAMENES MEDICOS Y CONSULTAS RUTINARIAS

Las profesionales que pueden prestarte ayuda ante una situacion
de VG son los siguientes

‘“ e Médico de Familia
e Ginecologia
e Medicina Interna
e Traumatologia
e Equipos de Salud Mental
e Trabajador/a Social
= e Enfermeria
e Matronas

. e En ocasiones, un hallazgo casual durante la consulta o en laff = o=
~  realizacion de pruebas médicas, lleva a un profesional de la '
medicina a sospechar que algo puede estar ocurriendo en tu vida.
Cuando esto ocurra, confla en el/la profesional que te esta “““‘-\\

——="atendiendo y pide ayuda. Si deseas en ese momento ser atendida
por una mujer, hazlo saber al médico que esté atendiendo. El
equipo te ofrecera un espacio seguro para abordar las situaciones
de VG que desees contar. "
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|

SERVICIOS DE URGENCIAS

Las mujeres que sufren violencia de género pueden acudir a los
servicios de urgencias, tanto del ambito de la atencion primaria
como de especializada. La mayoria de las actuaciones que
realizara el equipo médico de urgencias, permitiran que la mujer
pueda expresarse, pues te permitiran un clima de confianza y
confidencialidad adecuado.

En los servicios de urgencias es frecuente que las lesiones vy
sintomas de las pacientes sean mas graves, por lo que las
atenciones médicas seran mas exhaustivas y buscaran atender las
lesiones que sean evidencias e incluso buscaran otras mediante

radiografias u otras pruebas de imagen.
| W

b F-S0R s
La intervencion social en situaciones de violencia de género es
ante todo un proceso facilitador en el que puedes reflexionar y
tomar conciencia, no solo de lo que esta sucediendo, sino de
que puede cambiar tu situacion, ya que tu autoestima se ha
visto afectada, asi como la autonomia personal, razén por la

- cual es fundamental establecer una comunicacion clara, amplia

y precisa, que permita darte una atencion adecuada y eficaz.

La realidad social que podemos encontrarnos es diversa y por

ello, para hacerle frente necesitamos multiplicidad de

respuestas, las mas adecuadas a cada caso, la informacion,
orientacion, derivacion y/o tramitacion de prestaciones y de
recursos de apoyo, asi facilitar una proteccion inmediata
(Centros de proteccion de mujeres) si es necesario, 0 en
nuestra entidad la asistencia y orientacion de psicéloga en el
Programa acompafiamiento a mujeres victima de Violencia de
género, para brindarte un soporte emocional.

Ten en cuenta que siempre nos preguntaran si queremos ser
atendidas por otros servicios especializados.

V= v : .;
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Se hablard con nosotras de la problematica social que han
detectado si no queremos ser derivadas, se pactara un ‘
“ seguimiento y se respetara las decisiones que podamos tomar
para darnos la informacion necesaria y solucionar las dudas
que tengamos sobre todos los derechos que nos asisten,
sobre los recursos a nuestra disposicion y sobre aquellos
elementos de los que podamos hacer uso para la decision que
tengamos que tomar.

Desde los Servicios Sociales de Atencion Primaria nos
informaran de recursos y derechos que nos garanticen como
mujeres victimas de Violencia de Género, una herramienta de
ayuda favoreciendo nuestra integracion y un mayor bienestar
social.

e Prestaciones Econdémicas
e Apoyo para el Empleo
Atencion Psicologica
Centros de Acogida .
Asesoramiento Juridico '
b Atenciéon sanitaria '
S Orientacion, asesoramiento y terapia familiar
Acceso a la Vivienda

Dispositivos de telefonia movil con localizador GPS en &=

Y
[ ]

R contacto directo con la policia municipal para proteccion.

La confianza hacia la persona que nos atiende es fundamental,

~ pues son sensibles al problema y asumen su papel en la ©

o deteccion, el tratamiento, el apoyo y seguimiento, evaluacion, | 4
. para mitigar dafos y ofrecer proteccion.

. AT

< Nos podran ofrecer atencién especifica derivandonos a:

e Servicio psicolégico P
e Servicio juridico
e Servicio de capacitacion y reinsercion laboral

p—
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“- ~ TERAPIA INDIVIDUAL DE APOYO EN CRISIS ‘

Cuando una mujer maltratada esta sufriendo una crisis con
peligro inminente para su propia vida, iniciamos un trabajo de
contencion emocional, donde ofrecemos informacion adecuada
para disminuir la ansiedad, hacerla sentir acompafiada y apoyada.

En este primer contacto la informacion que se le ofrece:

En el caso que decida denunciar:
® | a5 estrategias a seguir segun el apoyo social, familiar vy
comunitario con el gue cuenta.
e Las Medidas de proteccion que puede solicitar.
e | 0 que conviene hacer: solicitar asesoramiento juridico sobre
sus derechos, recursos institucionales y sociales.

En el caso en el que la mujer no desee denunciar:
e Apoyar la decision con respeto y aceptacion.
e Establecer un vinculo positivo para poder continuar con Ias'
sesiones. -

A lo largo de las sesiones individuales juntas analizaremos las/.

b “diferentes situaciones de violencia que puede haber estado’ .
5 ~ viviendo y de las que no ha sido consciente, debido a losf
- _mandatos de género con los que haya crecido y que han ido;
marcando su conducta y sus decisiones.

~ Esto nos permitira tener una mejor vision sobre las situaciones de
. G maltrato que has vivido y normalizado a lo largo de tu vida, i
. porque muchas veces puede haber atravesado situaciones de
= violencia sin saberlo... s o

f A partir de aqui iniciaremos un proceso terapeutico def

£~ empoderamiento y de la reparaciéon del dafio emocional “‘“’*‘-\‘
_—3contecido, tanto a nivel individual como grupal.

Las intervenciones individuales tendran lugar una vez a la semana
con una duracion aproximada de 45min en los que juntas

trabajaremos para potenoar SUS recursos personales
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Debes saber que una situacion de maltrato y violencia deja
Wihuellas fisicas, psiquicas y también emocionales, estas dos Ultimas 1
Sson mas dificiles de curar puesto que no se ven a simple vista, sin

embargo, se ven reflejadas en el cuerpo, a través de la falta de

aliento, fuertes palpitaciones, nauseas, sudoraciones u otras

como falta de apetito, insomnio, hipervigilancia, inseguridad en tu

toma de decisiones, sentimiento de culpa....

Mas adelante, las sesiones grupales, que llamamos Talleres, nos
permiten ofrecerle a la mujer una red de apoyo, donde las
participantes de estos grupos tienen problematicas y estilos de
vida similares, de modo que llegan a sentir que sus conflictos son
comunes al resto de sus compafieras, creandose entre todas ellas
una conciencia colectiva que contribuye a romper la soledad vy el
aislamiento al que estan sometidas.

Es asi que partiendo de la problematica especifica que presenta
cada mujer haremos un analisis social, sobre el origen de la
violencia y la influencia del patriarcado, la educacion diferenciada
que se ha recibido a lo largo de los afios entre hombre y mujeres,
ofreciendo espacios de reflexion donde podremos analizar las
relaciones establecidas a nivel familiar, social y laboral, de talf"
manera que ellas mismas podran reconocer y poner nombre a las; .
situaciones que han estado viviendo para a partir de ese*
‘momento trabajar el afrontamiento a estas situaciones y generar
un proceso de cambio en su vida.

£ " ~— :;'... :-&Q"L : A
Las mujeres consiguen disminuir los sentimientos de
culpa, miedo y ansiedad y en muchos casos
~_abandonan la ingesta de psicofarmacos, ademas de
aumentar su autonomia, realizar mas actividades,
.~ placenteras y mejoran su autoestima. La gran
f mayoria alcanza el principal objetivo previsto en
“  nuestro tratamiento para mejorar su salud mentaly
—"por lo tanto su vida: Terminar con las relaciones de
violencia y maltrato y volver a tomar las riendas de
su propia vida. / _
4
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i

~ Si sufres VG debes denunciar, bien a través de llamada al teléfono
016 o 112 (pidiendo que transfieran la llamada a la trabajadora
social), acudiendo personalmente a una Comisaria de Policia, al
Juzgado o a Fiscalia, solicitando medidas de proteccion.

En todos los casos se activan los distintos protocolos de actuacion
(judicial, asistencial, sanitario, seguridad, etc.).

~ DENUNCIA

La denuncia la puede interponer cualquier persona que conozca
los hechos que se denuncian, es un deber. Una vez interpuesta, la
Policia Judicial elabora un atestado policial, que da inicio al
procedimiento judicial que se tramitara posteriormente en los
Juzgados competentes (Juzgados de Violencia sobre la Mujer, y
Penales y/o de Instruccion en aquellos municipios que noj
dispongan de esos juzgados mas especiales).

Es importantisimo el relato que se hace ante la policla o el

juzgado, puesto que sera vital para la instruccion de ¢
procedimiento, incluyendo el juicio. Habrd que dar detallesi

‘pormenorizados de los hechos, incluyendo lugares, fechas, - .

Incluso hora, y nombres de las personas que pudieran conocer,
esos hechos por haberlos presenciado, si habia 0 no menores en
el momento de ocurrir los hechos, etc. :

- Una vez que se ha presentado, debera remitirse de inmediato al
Juzgado de Guardia que, previamente a convocar a una audiencia:

.- urgente con la victima, podréd requerir a la Policia Judicial la~

e

practica de las diligencias que estime pertinentes para la@ == .

~_~ adopcién de las medidas de proteccién (Orden de Proteccion); la

e

audiencia tendra que celebrarse en un plazo maximo de 72 horas®.,

desde la presentacion de la solicitud.

=

e A T ) 7 -o‘
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ORDEN DE PROTECCION

eniendo en cuenta esa denuncia, tanto la perjudicada como ‘
cualquiera de sus familiares directos podra solicitar las medidas
de proteccion que correspondan, a través de la Orden de
Proteccion; en caso de otras personas allegadas u otras entidades
u organismos asistenciales (tanto publicos como privados) que
tuvieran conocimiento de los hechos deberan poner los mismos
en conocimiento del Juzgado de guardia o del Ministerio Fiscal,
como hemos dicho antes.

La orden confiere a la victima es estatuto integral de proteccion
que comprendera las medidas cautelares de orden civil y penal, v
aquellas otras de asistencia y proteccion social previstas, que
podra hacerse valer ante cualquier autoridad y/o Administracion
publica.

= NETR
MEDIDAS CAUTELARES DE CARACTER PENAL

El Juez podra ordenar la salida obligatoria del agresor delfy

domicilio familiar, asf como la prohibicion de volver al mismo;'
By también podra prohibirle acercarse a la persona protegida, enp
cualquier sitio donde pueda encontrarse (domicilio, trabajo u
otro), comunicarse con ella por cualquier via. :

MEDIDAS CAUTELARES DE CARACTER CIVIL / b

Se solicitan por la victima, su R.L o por el Ministerio Fiscal cuando
hay hijos menores o incapaces, si no hubieran sido ya acordadas
“por el érgano judicial competente, entre otras la prestacién para.
alimentos, régimen de guarda y custodia, atribucion del uso y.
... disfrute de la vivienda familiar. En ese sentido, el Juez podra#®"
g% suspender al agresor el ejercicio de la patria potestad e incluso de, s
~ la guarda y custodia, respecto de las hijas e hijos menores de
/’ edad.Estas medidas de caracter civil tendran una vigencia de 308
4~ (dias, prorrogables por otros 30 més si la victima o su RL inicia un®
Jprocedmlento de familia ante la Jur|sd|coon civil; durante este P
tiempo de prorroga las mismas seran ratificadas, modificadas o
dejadas sin efecto por el Juez de primera instancia competente de
conocer el asunto.
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ACOMPANAMIENTO A MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO |

’ U ?"E’T"" I ‘F":\“._
' ":1 La Asociacion Rummahw viene dedicando gran parte de su-
‘trabajo a la asistencia a mujeres victimas de las wolenoas

. machlstas a prevenlr nuevas S|tuaC|ones de VIO|eﬂCIa y d procurar 5

-~

Rumifiahui ofrece a las mujeres respuestas a todas sus

demandas, no sélo en los niveles juridicos y psicologicos, sino,
también que puedan desde el mismo espacio de atencio
resolver demandas relativas a empleo, vivienda, formacion,
_escolarizacién de hijos e hijas o personas dependientes. En este
sentido, los grupos de autoayuda suponen un importante
referente para estas mujeres en su vida cotidiana.
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Si eres una mujer extranjera en situacion irregular y eres victima
de violencia de género por parte de tu pareja 0 expareja, debes
denunciarle, y no tener miedo a que por parte de la policia te
puedan expulsar del pafs por tu condicion irregular.

Una vez hecha la denuncia, si se acuerda la orden de proteccion o
el Fiscal emite un informe en que dice que existen indicios de
violencia de género, la victima podra solicitar y obtener una
autorizacion  provisional de residencia por circunstancias
excepcionales, que estara condicionada a la finalizacion del
procedimiento penal.

En ese caso, ni se iniciara expediente sancionador por

encontrarse de forma irregular en Espafia, y se suspendera

cualquier expediente sancionador iniciado por dicho motivo.

La autorizacion de residencia podra ser definitiva, con una

duracion de 5 afios, si finalmente se consigue una sentencial

condenatoria u otra resolucion JUdICIa| en la que se recoja que Ia'
. mujer sea victima de violencia de género.

Esta autorizacion puede solicitarse en cualquier momento .
desde que se dicte orden de proteccién o emita informe el
Fiscal, y el plazo para hacerlo finalizara a los seis meses
desde la sentencia definitiva.

Por ello, esta previsto que la mujer sea informada de esa opcidon
] en caso de que, en el momento en que finalice el procedimiento
-~ penal con una sentencia condenatoria o con resolucion de la que}*
' se deduzca que se deduzca que haya sido victima de violencia de

"YW género, alin no la haya solicitado, en previsién, precisamente, def® =
4 que transcurra sin hacerlos esos seis meses de plazo, y por tanto
f pierda la posibilidad de obtener la autorizacion de residencia. =
€ R

—"Tanto la autorizacion de residencia provisional como la definitiva
conlleva autorizacion para trabajar en cualquier ocupacion, sector
de actividad y a’mbito territorial.
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Igualménte, si la mujer tiene hijos menores de edad, o mayores ‘
" que tengan una discapacidad, podra solicitar también para ellos la

autorizacion de residencia mencionada, aplicandose los mismos

plazos, es decir, podra pedirla junto con la suya, o en cualquier

momento posterior, con el limite de los 6 meses desde que se

haya dictado sentencia condenatoria o resolucion judicial

reconociendo la situacion de victima.

Si el procedimiento penal concluyera con una sentencia
absolutoria del agresor o con resolucion de la que no pueda
deducirse la existencia de esa situacion de violencia de género, se
extinguira la autorizacion provisional y se iniciara el expediente
sancionador o se continuara con el que se hubiera iniciado
previamente y estuviera suspendido.

=y \ i & '

Victimas de violencia de género con autorizaciéon de
residencia dependiente de su agresor

~ En caso de que la mujer ya disponga de una autorizacién de|
& residencia dependiente del conyuge o pareja de hecho, una vez
“». -~ se dicte la orden de proteccién podran solicitar una autorizacion;
~independiente.

s
of ;

=
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WI margen del derecho a obtener una autorizacién de residencia, ‘
las mujeres victimas de violencia de género podran ejercitar otra
serie de derechos, entre ellos solicitar la Renta Activa de Insercion
(RAI), siempre y cuando no conviva con el agresor; se le exigira
estar inscrita como demandante de empleo, haber extinguido la
prestacion o subsidio por desempleo y carecer de rentas
superiores al 75% del Salario Minimo Interprofesional (SMI).

En el ambito laboral, las mujeres victimas de VG tienen derecho a
la reduccion de su jornada laboral, a la movilidad geografica, al
cambio de centro de trabajo, a la suspension de su contrato de
trabajo con reserva del puesto de trabajo y a la extincion del
contrato de trabajo, con la indemnizacion correspondiente. Por
supuesto, tanto la suspension como la extincion del contrato
daran lugar al cobro de la prestacion por desempleo. '

Dentro de este ambito laboral, se consideraran justificadas las| |
faltas de puntualidad al trabajo, o incluso las ausencias, cuando|
‘estén motivadas por la situacion fisica o psicologica padecida por. -
-~ la victima de violencia de género. Para ello, los servicios sociales
o de atencién o servicios de salud informaran en ese sentido.

: Para acreditar las situaciones de violencia de género que dan_~
. Jugar al reconocimiento de los derechos mencionados’
““..__anteriormente, ademas de la orden de proteccion e informe del@ o=
“ Fiscal, a rafz del Pacto de Estado también se podran acreditarg
[ mediante los informes que emitan los Servicios Sociales y otros de| S
_-—atencion que se establezcan reglamentariamente.

Las mujeres victimas de violencia de género tendran tambiéng
acceso prioritario a viviendas protegidas. :
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)

INEORMACION A
PROFESIONALES

—

/

SE VALTENTE-- PAGINA 33

7




ovIa DE 28%25‘65‘ CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO

w

Es necesario que el personal profesional sepa reconocer
cuando una mujer esta viviendo una situacion de violencia, y en
ese caso como debe actuar y a qué recursos puede derivarla.

Desde la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) se lanzd un
llamamiento al colectivo profesional sanitario para incentivar
que pregunten directamente a las mujeres, en caso de
sospecha de maltrato, aprovechando el espacio de
confidencialidad y confianza que produce una consulta.

Para ello, presentaron estas recomendaciones:

e Crear clima de confianza.
e Preguntar regularmente a sus pacientes.

e Estar pendiente de posibles sintomas. l
e Ofrecer atencion sanitaria que quede registrada en el
Historial Clinico.
e Ayudar a entender su malestar como consecuencia de la
violencia de género.
e Ofrecer informacién sobre los recursos a su disposicion.
e Establecer coordinacion con otros profesionales o
instituciones. ;
. Hacer seguwmento

_ = s e o m-.-_. s
. e s o O Vit o
: R e R S .

) NO EXISTE UN PERFIL GENERAL DE MUJER MALTRATADA.

TODAS LAS MUJERES, SIN DISTINCION DE EDAD, CLASE

SOCIAL U ORIGEN ETNICO, SON SUSCEPTIBLES DE SER
VICTIMAS DE ESTE TIPO DE VIOLENCIA.

iz 4
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w
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e

Desconocimiento de la ilegalidad de la violencia de género
en Espafa

Precariedad laboral

Precariedad econdmica y dependencia econdmica
Dificultades de exclusion social

Haber sufrido otras formas de violencia a lo largo de la vida
Y SU proceso migratorio

Carencia de redes de apoyo

¢ Desconfianza de los cuerpos de seguridad
e Miedo a ser expulsadas por su situacion administrativa

irregular

e Dificultad en la comunicacién /barreras idiomaticas
¢ Dificultad de acceso a los recursos socio-sanitarios

se da la separacion de la pareja.

Temor a la paralizacion del expediente de reagrupacion si

YA QUE ES MUCHO MAS DIFICIL IDENTIFICAR LAS

SITUACIONES DE VIOLENCIA DE GENERO POR PARTE DE

MUJERES MIGRANTES, SOBRE TODO ORIGINARIAS DE

TERCEROS PAISES
% 5 - ; :._J - ._/,
W - ‘

Las personas profesmnales estdn inmersas en el mismo |
proceso de socializacion que el resto de la sociedad. De hecho,

Q ES MUY IMPORTANTE TENER ESTOS FACTORES EN CUENTA,

: .',J.-

AT

" en un amplio estudio cualitativo sobre la actitud del personal -

sanitario frente a la VG por lo que la interpretacion del =

<~ | fendmeno depende mucho del sexo y de la conformacion de la
= identidad de género de cada persona (es decir, de la
adscripcion a modelos de masculinidad o feminidad mas o

=

menos tradloonales)
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“ Los varones violentos no pueden controlarse

Se atribuye la violencia masculina al alcohol, a las drogas, a los
factores socioecondmicos, a la pérdida de control por ira o
celos, al amor pasional, a la baja autoestima, etc. cuando la
realidad es que se trata de una violencia selectiva que se
expresa exclusivamente en relaciones donde el vardn tiene mas
poder y cuando el contexto lo permite. La mayoria de los
hombres puede contener la violencia si les puede acarrear
perjuicios. ‘

La culpa es de las mujeres

Se responsabiliza a la mujer (violentada por algo de lo que no es
responsable: ser mujer) de la violencia que padece, lo que
constituye una segunda victimizacion.

R Se arguyen las “provocaciones” femeninas, el masoquismo o la '
conveniencia de la mujer, la incapacidad de decir no, y la madre [
como socializadora exclusiva de los varones en el uso de la [
violencia. P

- Esta explicacion  responsabiliza a las  mujeres  del

- . comportamiento de los hombres, ya que supone que pueden
hacer que un hombre cambie con comprension y paciencia.

=~ Con frecuencia, las mujeres interiorizan esa culpabilidad, vy

““.. _ tienden a pensar que, si no hubieran adoptado una conducta & =

/J determinada, podrian haber evitado la violencia. '

.+ La realidad es que el maltratador puede ver una actitud
provocadora en cualquier trasgresion del rol femenino
tradicional de atencién y cuidado a su persona, en cualquier
cosa que perciba como un atague a su estatus o su virilidad.
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Los varones también son maltratados

La mayoria de los varones maltratados, lo son a manos de otros
varones.

En cuanto a la violencia ejercida por las mujeres, suele darse en
el contexto de una agresion de la pareja y esta, habitualmente,
motivada por la autodefensa o el miedo, a diferencia de los
motivos de control en que se basa la violencia de sus
comparieros.

i

La violencia de pareja es un asunto de mujeres

Habitualmente se habla de la mujer maltratada pero no del
maltratador por lo que el problema se define como de las

mujeres. Es necesario nombrar a los varones como los £

principales autores de esta violencia para responsabilizarlos y

. hacerlos sujetos posibles de prevencion y rehabilitacion, y

también para comprometerlos activamente en la lucha contrala &=

violencia.

i edld b, e . . L E
La violencia no es tan frecuente y es facilmente
reconocible

EE——

La VG no es facilmente reconocible debido a un conjunto de &

operaciones simbdlicas cuya finalidad es ocultarla para que se
pueda admitir; la naturalizacion, la invisibilizacion, la
legitimacion, la insensibilizacion y la banalizacion.
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wnterpretar la confidencia Derivar ‘
de la mujer como una  inmediatamente sin
acusaciéon que es necesario esperar a una
verificar con la otra parte, lo adecuada maduracion
que puede ser muy peligroso. | de las decisiones por
¥ Sl el parte de la mujer, con

T SIRE 5 lo que no se atiende a
Mostrar irritacion (empatia su  expectatva  de

negativa): considerar a la empatia, sino que se la
maltratada como un modelo coloca en un papel de
de mujer superado, débil,_ enferma o marginal,
dependiente, incapaz de victimizandola
tomar decisiones. . doblemente.

Falta de formacion '
- Ala falta de conocimientos especificos en VG, se afiade |
. una formacién académica que resulta con frecuencia &
~ = exclusivamente biologicista. Lo demuestra, por ejemplo, #2
. el enfoque habitual de multitud de sindromes mall
. definidos sin causa organica demostrable, que se acaban
tratando uniformemente con antidepresivos sin prestar
5 ~ - atencién a la esfera psicosocial. Estos sindromes son &
TS mucho més frecuentes en las mujeres y las &L
/’ investigaciones los relacionan cada vez mas con \
“" condicionantes de género, como las situaciones de v
violencia cronica, hasta el punto de que se ha propuesto
denominarlos conjuntamente como “Sindromes del |

malestar de las mujeres”.
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“Miedo a abrir la caja de
' Pandora

Los y las profesionales
sienten temor a no saber
manejar la situacion, a
ser injustos con el otro
miembro de la pareja al
que también

conocen,

GUIA DE REGURSOS CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERS

Falta de tiempoy
recursos
La persona comprometida
tiene la impresion de que
el sistema se beneficia de
su buena voluntad a titulo

~ frustracion por no poderfy, personal y de que faltan

controlar el tiempo y recursos
comportamiento de las: . (sobrecarga asistencial,
victimas: la confidencia. Nescaso conocimiento
pesa, sobre todo si la coordinacion de los,
victima no quiere tomar recursos, falta de'
decisiones activas frente privacidad en urgencias,” «

al maltrato. En algunos: = dificultades idiomdticas y. ¢
. casos, se produce una g4 | culturales en el caso de’

~ = identificacion  con  lafit

o - "Dilema ético y legal -
| victima solicita con frecuencia que no se rellene el parte'"_’ i
de lesiones: la obligacion legal -con matices, como se veras
"':"_“J‘més tarde- de romper la confidencialidad dificulta
enormemente la deteccion de las mujeres que sufre
maltrato por parte de los/as profesionales de atencio

directa. R
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TECCION:

T

INDICADORES PARA L

A DE

e |esiones fisicas como  magulladuras, quemaduras,
mordeduras...

e Dolores de cabeza crénicos, desérdenes alimenticios o de =
suefio. =

e Depresion, ansiedad, estrés, intentos de suicidios.
e Alcoholismo u otras drogodependencias.

e Visitas reiteradas a la consulta de atencion primaria o =
urgencias por accidentes domésticos.

e Falta de coherencia entre el estado de sus lesiones vy la
causa de éstas.

Baja autoestima y poco autocuidado.
Retrasos habituales en el trabajo o absentismo laboral.

Cambio de empleo reiteradamente y baja productividad.

S| UNA MUJER DECIDE CONSULTAR ABIERTAMENTE
SOBRE SU SITUACION DE MALTRATO:

1. por un asunto definido como, por ejemplo, las secuelas ¢
. fisicas del maltrato o cuando busca pruebas para una actuacion
judicial.

== 2. porque elige a una persona concreta y le hace una
- confidencia. En este caso no pretende hacer una denuncia sino
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A

RECURSOS
ESTATALES

—

/
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‘ El Ministerio de Igualdad, por
~ medio de la Delegacion del
Gobierno contra la Violencia de
Género, presta el Servicio
telefonico de informacion y de
asesoramiento  juridico en
materia de violencia de género,

a través del nimero telefénico

de marcacién abreviada 016.
Ademés, las consultas se

#Todo
Saldra
Bien

pueden dirigir por correo Q
electronico al servicio 016 @
online: 016-

online@igualdad.gob.es. S

Servicios ofrecidos:
e Atencion telefénicay online
e Atencion gratuita y profesional
e Atencion las 24 horas del dia los 365 dias del afio ~
B - e Atencion consultas procedentes de todo el territorio '
N e Derivacion de llamadas de emergencia al 112 :
e Coordinacion de servicios similares de las Comunidades| "

e 0016 &= -

~ Auténomas
B - * Informacion a las mujeres victimas de violencia de géneroy a ==
< Su entorno sobre qué hacer en caso de maltrato Fol

.z P o
e Informacion sobre recursos y derechos de las victimas eng

- materia de empleo, servicios sociales, ayudas econdmicas,
S T recursos de informacion, de asistencia y de acogida para
: victimas de este tipo de violencia -
. e e Asesoramiento juridico especializado, de 8 a 22 horas, de -
“ lunes a domingo. =
L e Atencién telefénica en 52 idiomas: castellano, cataladn B
g euskera, gallego, inglés, francés, aleman, portugués, chinos
/" mandarin, ruso, arabe, rumano, bulgaro, tamazight y otros 38
L7 idiomas a través de un servicio de tele-traduccion. o
. * Derivacion de llamadas realizadas por menores de edad al
Teléfono ANAR de Ayuda a Nifios y Adolescentes: 900202010
e Derivacion de llamadas relacionadas con la trata de mujeres y ™
nifias con fines de explotacién sexual al teléfono del Ministerio: ¥
del Interior: 900105090 %
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|

ALERTCOPS | A ERTCOPSIS: |

Aplicacion de
seguridad ciudadana
para dispositivos
moviles

ROBO, ATRACO, VANDALISMO,
ASALTO DANOD

F 3

VIOLENCIA DE
GENERO

AGRESION, PELEA

ACOSD ESCOLAR

ol D
=""e
I <
" -
i PERDIDO, ALERTA DE
BADIGALLIN0S DESAPARECIDO PRUEBA
: ‘_- 9 ves l
T,
: MIS CHATS MAPA MAS
=9 |
.".
o
;.
SO =
& _
{7
-. APP ALERTCOPS Z
oy B, ".'_“

_ Aplicacién de seguridad ciudadana para

. dispositivos moviles.

En caso de emergencia: si no se puede <
llamar, mediante esta app se envia sefial de
alerta a la policia con geolocalizacion.
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GVIA DE QE.WASOS CONTRA LA VIOLENCIA DE 6éll£'£6
Servicio Telefénico de Atencién y Proteccion: ATENPRO

‘Dispositivo maovil, con localizador GPS, para la proteccion a .

mujeres victimas de violencia de género. Conectado con un
centro de atencion las 24 hrs. del dia, los 365 dias del afio, que
informa a la Policia en casos de riesgo/agresion.

Este dispositivo de proteccion lo pueden solicitar las mujeres que
cumplan los siguientes requisitos:

e Ser victimas de violencia de género y tener o haber tenido
medida judicial o denuncia por dicho motivo.

e NoO convivir con la persona o personas que le ha sometido a
maltrato.

e Participar en los programas de atencion especializados para
victimas de violencia de género existentes en su ambito

autondmico.

Mas informacion:

Servicios Sociales de su Ayuntamiento.

Teléfono: 900 22 22 92

Informacion a Entidades Locales: atenpro@femp.es
~Informacién Ministerio: atenpro-sessi@msssi.es

Tranquilidad cuando la necesites.
Los 365 dias del afio.

A, Apoyo, informacién y
24 = asesoramiento
las 24 horas del dia

Atencion telefénica
inmediata ante situaciones
de emergencia

Conectado con un centro
de atencidn que informa a
las Fuerzas de Seguridad
en situaciones de riesgo

Dispasitive movil, con
localizador GPS

-
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o=

‘ Ayudas para facilitar una vida auténoma: ‘
e Ayudas de Solidaridad, ayudas econdmicas para mujeres que
sufran lesiones y/o dafios psiquicos graves como
consecuencia de un maltrato.

e Ayudas econdmicas al salir de la casa de acogida.

e Ayudas econdmicas para mujeres con dificultades especiales
para obtener un empleo.

e Estancias de tiempo libre para mujeres solas con hijos e hijas
menores a su cargo.

e Acceso a la Vivienda para mujeres maltratadas.

s e Apoyo en el acceso al Empleo.
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REC URS'OS'
DE LA REGION DE
MURCIA
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RED REGIONAL DE RECURSOS DE VIOLENCIA DE

GENERO
REGION DE MURCIA

La Comunidad Autonoma de la Region de Murcia dispone de
una amplia red de recursos de atencion a victimas de la
violencia de género. Gracias a ella, es posible realizar una
intervencion integral que va, desde la atencién a casos de
emergencia, hasta una atencion integral y gratuita en el terreno
juridico, psicoldgico y social. La Red Regional de Recursos de
Violencia de Género incluye:

"

e Dispositivo 112 de atencion telefonica urgente para
mujeres maltratadas

e Recursos de alojamiento

e Red Regional de Centros de Atencién Especializada para
Mujeres Victimas de la Violencia de Género

e Servicio de Atencidn Psicoldgica para Menores Hijos e Hijas
de Mujeres Victimas de Violencia de Género

e Servicio de Interpretacion Telefonica de Idiomas para \
Mujeres Extranjeras Victimas de Violencia de Género '

e Punto de Coordinacién de las Ordenes de Proteccién 'y

Red de recursos de violencia de

i i : Mujer madtsatads |
= género de la Regidn de Murcia it R GA

|dan ol e0te LA

Dispositiva de
Atencidn
Telefanica
Urgente para
Mujeres
Maltratadas

[T
st tsds
lconin by
o pot
L]
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CEE
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La Comunidad Autonoma de la Region de Murcia dispone de
una amplia red de recursos de atencion a victimas de la
violencia de género. Gracias a ella, es posible realizar una
intervencion integral que va, desde la atencion a casos de
emergencia, hasta una atencion integral y gratuita en el terreno
juridico, psicoldgico y social. La Red Regional de Recursos de
Violencia de Género incluye:

e Dispositivo 112 de atencidon telefonica urgente para
mujeres maltratadas
e Recursos de alojamiento
® Red Regional de Centros de Atencion Especializada para
Mujeres Victimas de la Violencia de Género
e Servicio de Atencion Psicolégica para Menores Hijos e Hijas
de Mujeres Victimas de Violencia de Género
R e Servicio de Interpretacion Telefonica de Idiomas para '
s Mujeres Extranjeras Victimas de Violencia de Género
- e Punto de Coordinacién de las Ordenes de Proteccion e

Los recursos de alojamiento estan destinados a acoger y |
== prestar la asistencia que requieran las mujeres, nacionales o
<. extranjeras, y sus hijos/as menores durante un periodo de .

. tiempo determinado, siempre que se encuentren en una | <
/'/. situacion grave de maltrato por parte de su cényuge o persona «
/4~ con la que mantengan, o hayan mantenido, andloga relacion de = S

. afectividad. P
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Centro de Emergencia

. Es un Centro de asistencia 24 horas al dia en el que se facilita a
las mujeres maltratadas y a sus huos/as menores, con caracter
inmediato, el alojamiento y proteccién necesarios.

El Centro de Emergencia se destina a mujeres mayores de
edad, o menores legalmente emancipadas, siempre que se
encuentren en una situacion de violencia, exista peligrosidad, y
no dispongan de otro alojamiento alternativo seguro. Podran
venir acompafiadas de sus hijos/as menores.

Caracteristicas:

El Centro de Emergencia estd habilitado para 40 plazas. Es
atendido por un equipo interdisciplinar, y cuenta con espacios
que garantizan la privacidad e intimidad para las mujeres y sus
hijos e hijas, asi como las condiciones de seguridad
correspondientes. La denuncia de malos tratos no es exigible,
aunque si recomendable. La gestion del alojamiento la realizara
la trabajadora social del teléfono de emergencia 112. El

2 traslado lo gestionara la trabajadora social del teléfono 112y, si '
B fuera necesario, se realizara a través de las Fuerzas y Cuerpos P+
3 de Seguridad. '
: . Prestaciones i
: e Alojamiento, manutencion y proteccion de las mujeres
victimas de violencia y, en su caso, de sus hijas e hijos
o menores.
= e Atencion social, psicoldgica, juridica y educativa.

G e Apoyo escolar, a cargo de un/a profesor/a de la Comunidad |~
o, 2T Autonoma de la Region de Murcia "
e e Planificacion, programacion y ejecucion de actividades de .

'“““-;/-. formacion, orientacion, ocio y tiempo libre, que contribuyan

/" a la reinsercion social de las mujeres atendidas. 8

Wiz e Acompafiamiento de las mujeres para realizar gestiones = %

R ineludibles en materia sanitaria, juridica, etc.

e El Centro de Emergencia es un recurso de corta estancia.
Fsta no ha de ser superior a 15-30 dias, salvo excepciones
muy concretas que seran valoradas por el equipo
profesional.
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Casas de Acogida

Recursos sociales donde se alojan temporalmente mujeres que
han sufrido violencia de género y sus hijas e hijos menores, y
en los que se les proporciona un tratamiento integral,
promoviendo su autonomia personal y facilitandoles los medios
para su insercion social y laboral.

Estas casas acogen a mujeres mayores de edad, o menores
legalmente emancipadas, victimas de maltrato por parte de su
pareja o expareja, y que hayan interpuesto la correspondiente
denuncia.

- Caracteristicas

Actualmente en la Comunidad Autonoma de Murcia existen
cuatro casas de acogida de titularidad  municipal
subvencionadas, con una disposicion aproximada de 50 plazas,
dependiendo de las unidades familiares que se acojan.

Las casas de acogida ofrecen una atencidn permanente vy
continua a las mujeres residentes, en horario flexible,
dependiendo de las necesidades de las usuarias, habiendo
siempre una persona responsable de su supervision. Prestan
servicios de alojamiento, proteccion, manutencion, atencion

. psicoldgica, servicio de orientacion laboral, servicio de atencion
social y atencion de las necesidades educativas, sociales, de

salud y de integracion que precisen las mujeres, asi como sus
hijas e hijos menores de edad.

Procedimiento de derivacion y seguimiento.

Seran los servicios municipales especializados en violencia de
género 0 servicios sociales del municipio donde esté
empadronada la mujer, los encargados de realizar las gestiones
para el ingreso de ésta en una casa de acogida.

Duracion de la estancia

La estancia en las Casas de Acogida debe ser por tiempo
determinado, recomendandose un periodo de 3 a 6 meses,
prorrogable por un periodo de la misma duracion.

St VALTENTE-- PAGINA $6.
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| Piso tutelado ‘

‘ Alojamientos que, en régimen de autogestion, se destinan a la
convivencia de mujeres mayores de edad, o menores
legalmente emancipadas, que han sufrido malos tratos por
parte de su pareja 0 expareja y que hayan interpuesto la
correspondiente denuncia.

En la Regidon de Murcia hay dos pisos tutelados, ambos de
titularidad municipal. Al igual que las casas de acogida, los pisos
tutelados acogen a las mujeres victimas de violencia de género
y a sus hijas e hijos menores, si los tuvieran.

Objetivo

Proporcionar un alojamiento alternativo, con caracter temporal,
a las mujeres victimas de violencia de géneroy a las hijas e hijos
a su cargo, hasta la adquisicion de su autonomia personal y

social )
- of T

= Ademas de los recursos de alojamiento a los que se ha hecho ©
' referencia y que se destinan exclusivamente a mujeres victimas | ¢

 de violencia de género, los Ayuntamientos dispondran de

- alojamientos  alternativos:  hostales, pensiones, etc, para = -
— mujeres maltratadas. Estos recursos se utilizaran cuando no
haya plazas en el Centro de Emergencia, por no cumplir los
-~ requisitos de acceso en ély en casos especiales en los que por
| sus caracteristicas, el/la profesional valore la conveniencia de
Su estancia en este tipo de alojamiento.

<% Asimismo, se deben mencionar otros recursos que No Van e

~ . dirigidos especificamente a mujeres maltratadas. En efecto, en

/’ ocasiones, las mujeres que han sufrido violencia de género y &

£~ que tienen algin problema afiadido, son acogidas en pisos =

. gestionados por entidades que atienden a personas que se
encuentran en situacion de especial dificultad (transeudntes,
inmigrantes, drogodependientes, personas en situacion de
exclusion social...).
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“a Centro de Acogida Oblatas
PR 4 b '

Es un recurso de acogida del Programa Oblatas en Murcia, para
mujeres en contextos de prostitucion, victimas de trata con
fines de explotacion sexual o en situacion de exclusion social y
para sus hijos e hijas. Este centro ofrece un lugar de residencia
y convivencia. Proporciona a la mujer y a sus hijos e hijas una
atencion integral y personalizada, a través de:

e Atencion Social.

e Orientaciéon Laboral.

e Actividades de Formacion.

¢ Orientacién Sanitaria.

e Atencion Psicoldgica.

e Asesoramiento Juridico.

¢ |ntervencidn socioeducativa con los nifios/as.

El perfil del Centro de Acogida es: '

* Mujeres mayores de 18 afios.

e Solas, embarazadas, o con hijos/as.
B '~ e Con capacidad fisica y psiquica para desarrollar su _
N autonomia personal.

e No consumidoras activas de drogas.

. Objetivos
< Ofrecer un lugar de residencia, proteccion y convivencia, e =
s~ impulsar la promocion e integracion sociolaboral. | 4

< Contacto A
[ Direccion: C/ Doctor José Tapia Sanz, n° 8, - 30001 - Murcia. -
Teléfono: 968 235 598 / 608 588 195.
—  Correo electronico: programa.murcia@oblatas.com

Web: www.oblatas.com
BT w 7 =T
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Asociacion Sociocultural Beto

S,

La Asociacion Sociocultural Beto tiene concertadas con la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades seis plazas en
un recurso de acogida para la atencion integral a mujeres
inmigrantes en situacion de especial vulnerabilidad.

Esta casa de acogida se considera un recurso temporal para
mujeres inmigrantes con una situacion de especial vulnerabilidad,
mujeres victimas de trata con fines de explotacion sexual,
exreclusas, etc.

Las beneficiarias, por tanto, seran mujeres inmigrantes, mayores
de edad, sin menores a su cargo, siempre que no presenten una
problematica personal, familiar y/o social grave que les impida su
insercion social o afecte a la convivencia en la casa de acogida, ni
Sse encuentren en situaciones que requieran tratamiento
especifico, tales como alcoholismo, drogadiccion, cuadros
psiquiatricos graves u otras similares.

La Asociacion Beto tiene también concertadas con la Consejerl’a'
» de Familia e Igualdad de Oportunidades cuatro plazas para’
- _mujeres espafiolas con una situacion de especial vulnerabilidad.

B ‘Las beneficiarias serdn mujeres espafiolas mayores de edad solas_ - .
.~ 0 COn menores a cargo, siempre que no presenten unal -
: problematica personal, familiar y/o social grave que les impida su

S insercion social o afecte a la convivencia en la casa de acogida, ni
'se encuentren en situaciones que requieran tratamiento
& especifico, tales como alcoholismo, drogadiccion, cuadros
. psiquiatricos graves u otras similares. Una de estas plazas sel’
~reserva para mujeres internas del centro penitenciario que _
- necesiten un alojamiento para el disfrute de los permisos.

[ Contacto b
A Asociacion Cultural y Social Beto

e San Antomo n° 39- 30570 - Beniajan - Murcia.

T—

Correo electromco asooaoonbeto@gmall com
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Centro de Acogida de Larga Estancia y Centro de Acogida de

Corta/Media Estancia Jesis Abandonado
La Fundacién Patronato JesUs Abandonado de Murcia ofrece
atencion a personas en situacion de exclusion social. Dispone de
una Oficina de Informacion, Orientacion y Asesoramiento a
Personas sin Hogar, desde la que se accede a sus otros recursos y
servicios: Comedor Social, Centro de Acogida corta/media
estancia (recurso temporal), Centro de Acogida de larga estancia
(recurso temporal), viviendas, etc.

Objetivos
e Ofrecer un espacio de acogida para personas en riesgo de

exclusion social.
e Cubrir el alojamiento y la alimentacion de las personas sin

hogar.
e Conocer su problematica para poder iniciar una intervencion
social.
e Facilitar la insercion sociolaboral de las personas que seg
atienden.

2 e Ser el recurso de acogida ante situaciones de emergencia. _
: e Ofrecer a las personas sin hogar un espacio para recuperarse;
de enfermedades o de intervenciones o fracturas. e~
S e Reforzar habilidades sociales con las personas sin hogar en. 2a
N los talleres de recuperacion personal del centro. _-
e Trabajar la reinsercion social con aquellas personas
recuperadas o compensadas con su problema de salud. :

= Contacto 5
“==. Oficina de Informacion Orientacion y Asesoramiento a Personas,

© sin Hogar Direccion: C/ Eulogio Soriano, n° 8 - 30001 -Murcia. 2
[ Teléfono: 968 22 55 98. -
Fax: 968 22 36 59.
Correo electronico: director@jesusabandonado.org
areasocial@jesusabandonado.org

Web: www.jesusabandonado.org
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Misioneras de La Caridad Madre Teresa de Calcuta

Las Misioneras de la Caridad cuentan con un centro de acogida ‘
para mujeres en situacion de dificultad y para sus hijos e hijas
menores. El tiempo maximo de permanencia es de tres meses,
ampliable si el caso asf lo requiere.

Objetivo
Ofrecer atencion social, alojamiento y manutencion a las mujeres
y a los/a menores.

Como acceder
Por derivacion de otras entidades, generalmente de los servicios
sociales municipales.

- Contacto
Direccién: C/ Orilla de la Via n® 7 (zona Infante), -30011- Murcia.
Teléfono: 968 26 01 65.
™ R
Proyecto Vivienda de Acogida. Cruz Roja.

El proyecto de Vivienda de Acogida ofrece alojamiento Y o
manutencion a  familias monomarentales/monoparentales'
4 inmigrantes con menores a cargo, desarrollandose también otras ®

acciones dirigidas a promover la integracion sociolaboral, y otros
servicios especializados relacionados con diferentes nece5|dades
b *especificas que se puedan presentar.

Las viviendas estan destinadas a mujeres que han sufrido

: violencia de género en el pasado, una vez que los procesos V.

- medidas judiciales estan ya cerrados, siempre que no exista
riesgo de localizacion por parte del agresor.

Se puede acceder a través de las oficinas de Cruz Roja, ya sean:"

e derivadas de otros proyectos o directamente del Proyecto deg s
-+ Acogida integral de inmigrantes. :
/’ Contacto \

_..~CRE Murcia
Direccion: Ronda de Garay, s/n - Murcia.
Teléfono: 968 355239.
Correo electronico: vis- mcgarcia@cruzroja.es
Web: www.cruzrojamurcia.es

r : SE VALIENTE-- PAGINA §S
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La Asociacion Columbares tiene concertadas con la Consejerfa de
Familia e Igualdad de Oportunidades cinco plazas en un recurso
de acogida para la atencion integral a mujeres inmigrantes en
situacion de especial vulnerabilidad, con hijos a cargo. Esta casa
de acogida se considera un recurso temporal para mujeres
inmigrantes con una situacion de especial vulnerabilidad, mujeres
victimas de violencia y/o en exclusion social, con alguna
problematica afiadida, etc.

Las beneficiarias, por tanto, seran mujeres inmigrantes, mayores
- de edad, con menores a su cargo, siempre que no presenten una
problematica personal, familiar y/o social grave que les impida su
insercion social o afecte a la convivencia en la casa de acogida, ni
se encuentren en situaciones que requieran tratamiento

especifico.
Objetivo l
Proporcionar alojamiento, manutencion y apoyo integral para quefs
- la mujer pueda superar la situacion de exclusion social y logre suf &
-~ insercién sociolaboral. ;f“
= e
s Como acceder =

'1:‘7- La gestion del ingreso en esta casa de acogida la realizard el
trabajador o la trabajadora social de los Servicios Sociales def:
Atencion  Primaria del lugar donde esté empadronada la 3

~ solicitante o del Centro de Emergencia, si la mujer se encuentral =~

acog|da en este recurso, que debera remitir la documentaoon:‘u
pertmente a la Asociacion Columbares.

Contacto
- Direccion: C/ Adrian Viudes, n® 9 - 30570- Beniajan (Murcia).
£=  Teléfono: 968824214

P

Correo electrénico: asociacion@columbares.org
Web: WV\(_W}gqumbar%s.org

[oa—

N =)
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Temehi es una institucion especializada en la rehabilitacion de
adicciones, que presta especial atencion a mujeres que son o han
sido victimas de violencia de género. Ofrece un tratamiento
especifico en la comunidad terapéutica residencial femenina, con
profesionales cualificados (trabajadoras sociales, educadoras
sociales, psicologa y médico).

La duracion del tratamiento dependera de cada caso particular,
estimando un tiempo minimo de seis meses.

Objetivo

Deshabituar y rehabilitar a mujeres con adiccion, recuperando y
mejorando los aspectos sociales, psicoldgicos, familiares vy,
laborales. '

Cémo acceder :
Se ha de contactar con la Fundacion por teléfono para concertar| ©
‘una entrevista. Asimismo, se ha de presentar un informe de®
derivacion obtenido a través del/de la psiquiatra del Centro deg s
Salud Mental (CSM) o Centro de Atencion a Drogodependientes;
(CAD) que corresponda a su localidad.

) Contacto .

_~. Direccién: C/ Calvario, 98 - Esq. Mediodia - 30500- Molina de &
e Segura (Murcia).

. Teléfono: 968643248 - 646739890. e o8

f Correo electréonico: temehi@temehi.es
£ Web: www. fundaoontemem com ;

o
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Los Centros de Atencion Especializada para Mujeres Victimas de
Violencia, CAVI, son servicios creados en colaboracion con los
Ayuntamientos de la Region, en los que se ofrece un tratamiento
individual 'y grupal, a mujeres victimas de maltrato,
proporcionando el apoyo necesario para potenciar sus
competencias sociales y psicologicas, y para afrontar con éxito las
experiencias vividas. La atencidén se realiza de forma integral
desde diferentes enfoques profesionales: juridico, social vy
psicologico.

Destinatarias

Todas aquellas mujeres, mayores de 18 afios, que sufren o han
sufrido maltrato a manos de sus parejas 0 ex parejas, 0 que
piensen que pueden estar en una situacién similar.
Excepcionalmente, 'y siempre con el consentimiento

materno/paterno se podra intervenir con mujeres menores de 18}

anos.

Caracteristicas

Los CAVI ofrecen una atencion integral, personalizada y gratuita,
durante el tiempo necesario para poder romper y salir de la’ -

situacion de maltrato.

El equipo profesional de los CAVI est4 formado por una psicéloga, |

una trabajadora social y una abogada, que proporcionan:

Localizacion

5

>

o
y

< Existe una completa red de Centros de Atencién a Mujeresi*
“ Victimas de Violencia de Género que da cobertura a todos los
. municipios de la Regién de Murcia. Concretamente los CAVI sef®

ubican en Alhama de Murcia, Aguilas, Alcantarilla, Archena, &
Caravaca de la Cruz, Cartagena, Cieza, Fuente Alamo, Lorca,:
Mazarron, Molina de Segura, Mula, Murcia, Puerto Lumbreras, San

—="Javier, Santomera, Torre Pacheco, Torres de Cotillas, Totana vy

>

Yecla, y esta previsto que esta red de CAVI se amplie en el futuro.

TELEFONO UNICO DE CITA PREVIA CAVI 901 101 332
: SE VALTENTE-- PA&INR
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ES un recurso de atencion psicolégica puesto en marcha en
colaboracion con el Ministerio de lgualdad, y que esta dirigido a
hijos e hijas menores de mujeres victimas de violencia de género,
que hayan estado expuestos o sufrido directamente dichas
situaciones de violencia, y que tengan su residencia en la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia. Este dispositivo
ofrece a los y las menores un programa de intervencion
psicologica completo, no limitado a un numero minimo de
sesiones, con el que se pretende eliminar las secuelas negativas
del maltrato en los y las menores o los patrones de
-comportamientos disfuncionales derivados del mismo.

El acceso se realiza previa derivacion del CAVI de referencia de la
mujer victima de violencia. En estos servicios se informara a todas
las usuarias con hijos e hijas menores de la posibilidad, y en
algunos casos conveniencia, de que sus hijos e hijas asistan a un
programa de intervencion psicolégico que les ayude a superar las,
consecuencias de haber vivido la situacion de violencia de géner

5 en el ambito familiar. Si la mujer no ha asistido nunca a un CAVIZ
pedira cita a través del teléfono unico de cita previa 901 101 332,
desde el cudl se consignara cita con el concepto entrevista para

~intervencion con menores.
REET R e

. Se trata de un servicio de traduccion simultanea, con 51 |d|omas
- (disponibles, dirigido a mujeres victimas de violencia de género
““.._  que desconocen nuestro idioma. De esta manera, se ofrece la@ ===
~ posibilidad de que cualquier usuaria pueda mantener una
f conversacion con el/la profesional que la atienda, sin ningun tipo*
£~ de barrera linguistica. Este servicio esta operativo en el Dispositivo ”"‘"‘\\
_—=de Atencion Telefonica Urgente para Mujeres Victimas de
Violencia 112, en el Centro de Emergencia, en las Casa de Acogida
y Piso Tutelado asi como en diversos centros de la Red Regional
CAVI. "

SE VALIENTE-- PAGINA $7
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Como respuesta a esta grave problematica, los Servicios Sociales
municipales, disponen de un equipo multidisciplinar, el EMAVI
(Equipo Municipal de Atencién a la Violencia de Género) que
presta un servicio de atencion a las mujeres que sufren violencia
de género.

Qué ofrece

+ Atencion directa a las mujeres: orientacion, asesoramiento
profesional especializado (socioeducativo, psicolégico v juridico) y
acompafamiento en su proceso personal, encaminado a lograr la
independencia emocional, social y econdmica del agresor,
capacitando a las mujeres para desarrollar una vida autonoma.

+ Acogimiento de las mujeres afectadas y de sus hijos e hijas,
cuando se den situaciones de riesgo para su integridad o por
caracteristicas de especial vulnerabilidad que asi lo requieran.

El Ayuntamiento cuenta con casas de acogida municipales como
recurso de alojamiento, proteccion y tratamiento especializadoy
para las mujeres y sus hijos/as que precisen salir de sus domicilios'.
habituales por causa de violencia de género, adecuando de forma
personalizada los recursos e intervenciones a las necesidades de| ¢

cada mujer y su nucleo familiar.

Ademas se desarrollan actuaciones de sensibilizacion, = -
informacion y formacion de la ciudadania y del personall ™
municipal, para la prevencion y erradicacion de la violencia contra:

- las mujeres en sus distintas manifestaciones.

El equipo esta formado por educadoras sociales, trabajadora; -

-~ social, psicélogas y asesora juridica. L&

r ' sé vALTENTE-- PA&INI&"&A/

Mas informacion y acceso
+ Acudiendo directamente o concertando cita con el Equo
Municipal de Atencidn a la Violencia de Género (EMAVI)
C/ Eulogio Soriano n° 6 30.001 Murcia (Edificio Tienda Asilo). =

_Teléfono: 968 35 86 00 Ext: 50716, 50717, 50720, 50721 y 50727.

+ Si'la situacion es urgente llamando al 112.
Dispositivo de Atencion Telefonica Urgente para Mujeres
Maltratadas
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" Policia Nacional: Unidad de Atencién a la Familia y Mujer
(UFAM)

P A LR

Cuando una mujer acude a una comisaria para dar cuenta de
unos malos tratos, se le garantizan las maximas facilidades para
presentar denuncia, prestando un tratamiento preferente por
personal especializado, evitando esperas y demoras innecesarias.

Antes de la presentacion de la denuncia se le informa del derecho
a la asistencia juridica gratuita y posterior atencion psicolégica
que le asiste como victima de violencia de género.

La unidad Grupo UFAM Investigacion procede a realizar todas las
tareas de investigacion relativas a dicha denuncia, con
identificacion del denunciado, identificacion y toma de declaracion
de testigos, detencion del autor en su caso y remision delj
atestado con su correspondiente solicitud de orden de proteccién'
> (si ésta ha sido solicitada) a la Autoridad Judicial. Igualmente, sefs
realiza la valoracion del riesgo correspondiente para lal |
implementacion de medidas oportunas dirigidas a la proteccion
de la victima.
Una vez que la Autoridad Judicial concede la orden de proteccion,
~la unidad operativa de proteccion (Grupo UFAM Proteccion) sel
~ encarga de velar por la seguridad de la victima. Del mismo modo,
los integrantes del Grupo UFAM Proteccion realizan las/
~ correspondientes valoraciones de la evolucion del riesgo en laj#
- situacion denunciada. i

g o

}}? Contacto
<~ Grupos de UFAM Investigacion.: 2
—==Unidad Familia y Mujer (UFAM Murcia) Comisaria de Policia
Direccion: Plaza Ceballos, 13 - 30001- Murcia.
968 35 55 13.

| sEVALTENTE-- PAGINA BI |
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Grupo de Menores (Murcia)

Complejo policial de Sangonera la Verde
“Direccion: Avda Mercamurcia,s/n.

068885745/ 968885292

Unidad Familia y Mujer (UFAM Cartagena)
Direccion: Menéndez Pelayo, 6 - 30021 - Cartagena.
968 32 07 22 (Centralita) / Directo: 968 32 10 56.

Unidad Familia y Mujer (UFAM Lorca)
Direccion: C/ Lope Gisbert s/n - 30800- Lorca.
968 47 72 67.

Unidad Familia y Mujer (UFAM Yecla)
Direccion: C/ Rambla, 34 - 30570- Yecla.
968 75 13 22 (Centralita) / Directo: 968 71 91 02.

Unidad Familia y Mujer. (UFAM Alcantarilla)
Direccion: C/ Eras, 15 - 30820- Alcantarilla. |
968 80 11 00 (Centralita) / Directo: 968 836023. '

Grupos de UFAM Proteccidn.:

\UFAM Proteccién. Murcia
Direccidn: Plaza Ceballos, 13 — 30001- Murcia. &=
968 35 55 11/23/96. 2

~  UFAM Proteccién Cartagena
) Direccion: C/ Menéndez Pelayo, 6 - 30204- Cartagena.
_ - 968 32 07 22 (Centralita) / Directo: 32 11 97.

. UFAM Proteccion Lorca i .
~_~ Direccién: C/ Lope Gisbert, s/n - 30800- Lorca. -
968 47 75 00 (Centralita) / Directo: 968 47 72 93. % g
_——=UFAM Proteccion Yecla
Direccion: C/ Rambla, 34 - 30570- Yecla.
968 75 13 22 (Centralita) / Directo: 968 71 91 q2.

r " sé vaLIEWTE-- PA&IIIé‘;Gz/
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Guardia Civil: Unidades Territoriales y Puntos de Atenciéon
Especializada Mujer-Menor -PAES-.

Unidades Territoriales:

Proporcionan la primera respuesta, adoptando las medidas
urgentes para prestar auxilio a la victima y garantizar su
seguridad.

Se hacen cargo de las actuaciones en los casos no graves,
instruyendo las correspondientes diligencias, llevando a cabo el
seguimiento y la proteccion en funcion del riesgo apreciado,
teniendo un contacto continuo y permanente con las mujeres y
Sus agresores y un conocimiento de las circunstancias que rodeary
la relacion de ambos. En los supuestos en que no realice

». directamente el seguimiento de la victima, contribuyen a I3
proteccion con arreglo a las instrucciones que reciban.

‘Tramitan las ordenes de proteccién, adoptando las medidas. . .
policiales de proteccion pertinentes, de acuerdo al nivel de riesgo
de la victima y en consonancia con las medidas establecidas en I3
resolucion judicial que acuerde la orden de proteccion. '

En el momento de interponer la denuncia, la actuacion es la .
misma que lleva a cabo la Policfa Nacional (recogida de denunciay”
- valoracion del riesgo e implementacion de medidas de proteccion____
.. segun el riesgo determinado) y se realiza por los miembros del
/»f' cuerpo correspi’ogndiente en cada demarcacion territorial.

o
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% Puntos de Atencién Especializada Mujer-Menor -PAES-:

Son unidades de Pbliciﬁdicial'espedﬂca que dependen de la
Guardia Civil y, al igual que las anteriores, buscan mejorar la
atencion policial y asegurar una asistencia personalizada vy
especializada.

Los PAES intervienen en casos graves que requieran actuacion
compleja: hechos delictivos de mayor envergadura o victimas que
demanden un seguimiento mas exhaustivo, delitos relacionados
con la violencia de género, (lesiones graves, tentativa de homicidio
que precisen hospitalizacion y violencia con resultado de muerte),
contra la libertad sexual (agresiones sexuales fuera y dentro del
ambito familiar) y relacionados con el trafico de seres humanos
con fines de explotacion sexual.

Los PAES se encuadran en las Unidades Organicas de Policia
Judicial con ambito provincial, en la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia. Existen 11 Unidades integradas por 28
componentes.

> Contactos

PAE EMUME MURCIA !
o ‘Comandancia de la Guardia Civil de Murcia Unidad Orgénica de o
S - Policia Judicial =
Direccion: C/ Pintor Inocencio Medina Vera, n° 5 - 30007 - Murcia.
- 968 234565 (Ext. 270y 384).

: PAE ETPJ LAS TORRES DE COTILLAS

. Acuartelamiento G.C. de las Torres de Cotillas

;5 ~ Direccion: C/ Oltra Molto, n® 9 - 30565 - Las Torres de Cotlllas
-t (Murcia).

// 968 89 84 60 (Ext. 12y 17)

PAE ETPJ BENIEL

~ Acuartelamiento G.C. de Beniel

Direccién: C/ Calvo Sotelo, n° 18 - 30130 - Beniel (Murcia).
968 60 OO 10 (Ext. 18)

r " s VALIENTE-- PAGINA p/
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Policia Local

El Cuerpo de la Policia Local  En el supuesto de constatar un
caso de violencia de género, realizara todas las actuaciones
encaminadas a evitar que se siga cometiendo el acto delictivo, y
tendra que actuar siempre en coordinacion con las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado (Guardia Civil o Policia Nacional,
segln quien ostente la competencia en ese territorio).

Objetivos
+ Proporcionar asistencia personal a mujeres victimas de violencia
- de género y doméstica y a las personas a su cargo, con el fin de
evitar nuevas agresiones.
Realizar los acompafiamientos que requiera la victima (a
recursos sanitarios, a dependencias de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado...).

Equipo de Proteccién y Atencion a la Familia de la Policia '
Local de Murcia -EPAF-: '
El EPAF esta compuesto por una cabo y cinco agentes de Policia
_ Local, todas mujeres con formacion especializada, que actdan sin
* uniformidad identificativa para mayor discrecion en sust

N - intervenciones.

- Objetivos
__Atencidon inmediata después de un hecho violento, inminente
acercamiento de recursos (desde la asistencia sanitaria hasta el
T asesoramiento psicoldgico o juridico, traslados, proteccion, etc.), A
e orientacion efectiva para minimizar la victimizacion, seguimientos”
e posterior y contacto. b T

/’ Contacto
L= Policia Local de Murcia EPAF
_.—==C/ Cronista Carlos Valcarcel, s/n - 30150 - La
Alberca - Murcia.
092/ 968 27 79 01.

Correo electrénico: epaf@ayto-murcia.es

r : SE VALIENTE-- PAGINA (S
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La wolenoa de genero es un problema de salud publica. El
personal sociosanitario desempefia un papel primordial en la
deteccion precoz de casos de violencia, asi como en su adecuada
atencion y derivacion a los recursos especializados.

Para conseguir una actuacion coordinada de los/as profesionales
sociosanitarios, en estrecha conexion con profesionales de
recursos de atencion a mujeres victimas de violencia, es necesario
establecer pautas comunes, guias de actuacion, instrumentos de
deteccion precoz, sensibilizacion y formacion especializada.

Atencidén Primaria y Servicios de Urgencia de Atencién
Primaria -SUAP-

La deteccién precoz de situaciones de violencia de género
requiere estar alerta y hacer seguimiento ante situaciones de
riesgo, signos o sintomas de maltrato. La deteccion y valoracion
de una situacion de maltrato puede surgir a partir de la entrevista'
> con la paciente, donde es fundamental la implicacién, la empatia y#
la escucha activa.
El/la médico/a realizara una valoracion integral: fisica, psicologica yi ¢
social. Se le prestara la asistencia sanitaria segln sus necesidades®
tratando de evitar la prescripcion de altas dosis de ansioliticos. Seg
hard el parte de lesiones cuando proceda, y se anotara N -
N valoracion y las actuaciones en la historia clinica. :
~  Se le ofreceran los servicios especializados existentes en la
comunidad para que pueda ir tomando decisiones que le
% permitan salir de la situacion de maltrato en la que vive (muy.,
"o particularmente, se le debe informar de la existencia del”
~<._ Dispositivo de Atencién Telefonico Urgente para Mujeres ==
- Maltratadas 112, como teléfono de ayuda en situaciones
f urgentes, asi como de la Red Regional CAVI). &

et .-‘“‘4.;_‘\\
_—Como acceder

Al centro de salud correspondiente se accede concertando una

Cita previa a través Internet o telefénicamente -

llamando al 902 14 OO 22 6 al 968 22 80 99 ;
SE VALIEIITE—— PAGINA |
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MINISTERIO DE IGUALDAD
El trabajo del Ministerio se articula en torno a tres ejes principales: las
politicas de supervivencia, destinadas a erradicar todas las formas de
violencia machista que sufrimos las mujeres por el hecho de serlo; las
politicas de redistribucion de la riqueza, el tiempo y los cuidados, vinculadas
a una transformacion global de nuestra sociedad tanto en los &mbitos del
empleo como en los de la corresponsabilidad; y las politicas de cuidado de
la diversidad, que velan para que el origen étnico-racial o la pertenencia a la
comunidad LGTBI no supongan un factor de discriminacion.
_ http://www.igualdad.gob.es/?
fbclid=IwARTNOJRUXILKQCQWUXENVGeAavO_NN90Gxg0gDOmjNzIHE_caoy
MIUfI7WU

INSTITUTO DE LA MUJER Y PARA LA IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES
El Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades (IMIO) es un
R organismo auténomo adscrito al Ministerio de la Presidencia, Relaciones
o con las Cortes e Igualdad, que tiene como funciones el promover y
fomentar la igualdad de ambos sexos, facilitando las condiciones para la ‘
. participacion efectiva de las mujeres en la vida politica, cultural, econdmica |«

\ y social, asf como la de impulsar politicas activas para el empleoy el . =
' autoempleo de las mujeres y la de fomentar y desarrollar la aplicacién :
transversal del principio de igualdad de trato y no discriminacion.
St http://www.inmujer.gob.es/home.htm
x _ DELEGACION DEL GOBIERNO CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO f,'?""
- ~ Le corresponde a la Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género™
~"==U0 proponer la politica del Gobierno contra las distintas formas de violencia def’ s
< género e impulsar, coordinar y asesorar en todas las medidas que se lleven &
[ a cabo en esta materia. AR
o http://www.violenciagenero.igualdad.gob.es/home.htm e,
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Oficina Ruminahui Murcia

C/ Urano, 6, bajo
30010, Murcia
Teléfono: 968 223 696




